
PILARES ESTRATÉGICOS: Liderazgo del mercado Amplitud de portafolio, canales y geografías Excelencia del Gobierno Corporativo

GRUPOS DE INTERÉS: The Coca-Cola Company Consumidores Clientes Comunidades Colaboradores Reguladores ONG´s Inversionistas Proveedores Medios de Comunicación

Liderazgo de mercado, crecimiento 
y control de costos

>
    

8.1

Contexto geopolítico de los países y 
los mercados

>
    

8.1

Cumplimiento regulatorio y ética 
empresarial

>
   

16.5

Estrategia sostenible y la mirada 
ESG en el negocio

>
   

17.19

Transformación digital e innovación >
    

9.4

Retornabilidad, economía circular 
(Plástico/PET, Resina) y 

packaging

>
        

12.4

Gestión de residuos y uso 
responsable de recursos

>
        

12.5

Liderazgo 
sostenible

Mirada  
circular

Crecimiento sostenido del 
EBITDA ajustado consolidado

Ch$470.108 
millones

EBITDA ajustado consolidado.

42,8% 27,5% 
de volumen de ventas en el 

segmento de retornables sobre 
total NARTD

Gestión de agua y escasez hídrica >
         

6.4
Conciencia 

hídrica
1,27 litros 1,72 litros

de agua consumidos por litro de 
bebida producida.

Cambio climático y emisiones >
          

13.2

Promoción de la transición 
energética y uso de energías 

renovables

>
         

7.2

Acción por  
el clima

0,255 
Mega Joules

0,317 
Mega Joules

38,6%

de energía consumida por  
litro de bebida producida.

de la energía consumida  
de origen renovable.

100% 100% de reciclabilidad de  
nuestros empaques.

100% 29,5%de recupero de  
botellas vendidas.

50% 18,4% de resina reciclada para 
producir nuestras botellas.

Meta World Without Waste

Tema Material Pilares Estratégicos Grupos de Interés ODS Compromiso 2030
Avance 

2023

GRI 3-3

Salud y seguridad de colaboradores >
  

8.8

Promoción de la diversidad, 
equidad de género e inclusión

>
 
10.2

Atracción, retención y desarrollo de 
talentos

>
 
8.3

>
 
8.8

Relaciones laborales y con 
sindicatos

>
   

16.7

Desarrollo económico, empleo y 
emprendimientos locales

>
   

8.A

Relación con las comunidades, 
donaciones y alianzas  

público-privadas

>
   

17.16

Abastecimiento responsable 
(gestión cadena suministro)

>
  

8.7

Relación y satisfacción de clientes >
   

17.10

Equipo 
diverso, 

seguro y 
comprometido

Contribuir a la
consolidación de

cadenas de suministro
sostenibles

Mantener la cercanía, impulsar 
la digitalización y aumentar su 

satisfacción. 

Contribuir al progreso de las 
economías locales donde 

operamos. 

Amplitud de portafolio y estrategia 
de valor

>
  

TBD

Nutrición y estilos de vida 
saludables

>
      2.1

Salud y seguridad de los productos >
       2.1

Portafolio, 
calidad y 
nutrición

Conexión 
con las 

comunidades

Gestión de 
la cadena de 

suministro

Cercanía 
con nuestros 

clientes

26,6%

40,75

16,9% 

48,83

de participación de mujeres 
dentro de la Compañía.

kilocalorías vendidos
cada 200ml.

255
proveedores críticos

evaluados ASG

 US$2.320.553
Inversión en comunidad

1.034.534
Beneficiarios en la comunidad


