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ﬁ Comité de Emergencias Edificio Corporativo

COORDINADOR DE GRUPO GUIA DE GRUPO

Carolina Hopfenblatt Paula Vicuna



RECOMENDACIONES PARA TENER EN CUENTA
DURANTE LA EVACUACION

« Mantener la calma en todo momento, pensando con claridad,
actuando ante la emergencia con la mayor rapidez y sensatez
posible.

e Evitar demoras para recoger objetos personales, tomandose
unicamente aquellos que sean imprescindibles.

e Seguir instrucciones de los integrantes del Comité de Emergencia
(Guia y Coordinador).

e Las personas evacuadas deben sequir la fila detras del guia de
grupo.

 No deben separarse de la fila bajo ningun concepto, sin adelantarse
ni retrasarse.

« Caminar hacia la salida asignada, no correr.

 No permanecer obstruyendo la salida. Cctbely ~oma



RECOMENDACIONES PARA TENER EN CUENTA
DURANTE UNA EVACUACION

No se debe permitir correr, gritar, empujar u otro tipo de actos inconvenientes.

No se debera usar los ascensores por ningun motivo durante la emergencia.

Se debe bajar las escaleras caminando, no correr. Durante el descenso, se deben sujetar al
pasamanos de la misma, bajando los escalones de uno en uno. Se debe dejar un costado
de la escalera para la circulacidon del personal que actia contra el siniestro.

En lo posible, quitarse los zapatos con tacos, (mujeres) de manera que la persona
evacuada no encuentre un impedimento en si misma.

No se debe permitir el ingreso de ninguna persona a la zona evacuada.

Ceetply »oima



% Zona de Seguridad Edificio Corporativo Andina

ZONA DE SEGURIDAD

Ceafg owa



é Recomendaciones en Visita de Mercado.

« Mantener en todo momento el grupo unido, cercay con atencion
permanente. No deben separarse del grupo bajo ningun concepto,
sin adelantarse ni retrasarse.

e Evitar demoras por desorden o distracciones, poner foco en la
visitay su desarrollo.

 En caso de emergencia, seguir las instrucciones de los encargados
del grupo (Encargado Andina por Van).

e Bajar de la van de forma pausada. Durante el descenso, se deben
utilizar la manija de sujecion.

 En lo posible para la visita a terreno, quitarse los zapatos con

tacos, (mujeres) de manera que la persona no encuentre un
Impedimento en si misma en la visita.

Cctoly ~Nomn
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Principales hitos en la historia de ANDINA

* Andina
becomes
the Coca-
Cola bottler
in Chile

1946

1985

* Controlling
Shareholders
acquire 50 % of
the Company

* Andina listed
on the NYSE.

* Franchise
acquired in
Brazil

* TCCC acquires
11% of Andina

1994 1996

1995 & 1996 2000

* Franchise
acquired in
Argentina

* NVG territories
acquired in Brazil

* Coca-Cola System
joint venture (50/50)
for the water and
juice business in
Brazil and Chile

2007 & 2008

2011

* New bottling
facility in Chile
begins operations.

* Restructuring of
juice business
through joint

* Merger with KO Polar
(incorporation of new
territories in
Argentina, Chile &
Paraguay).

* Andina buys 40%
stake in Sorocaba
Refrescos.

2012

2013

* Andina acquires
Ipiranga, a Coca-
Cola bottler in
Brazil

venture with Coca-
Cola bottlers in

Chile



Tenemos una plataforma regional y diversificada ...

Source: 2014 - Company filings and public releases

(éc8tely ~NDINA

TERRITORIO

POBLACION

VOLUMEN*

EBITDA*

13

2,901,000 km2

48.3 MM

UC's MM 831

UsS MM 3,151

USS MM 512

(cetsly PNDINA




... con una presencia consolidada en 4 paises ...

Volumen* Ingresos* EBITDA*

8% n%

26% 17%

40%

%
831 MM UCs US$3.2 BN US$508 MM

I
» Territorio: 398.000 Km? » Territorio: 165.000 Km?
» Poblacion servida: 9.4 millones » Poblacion servida: 21.9 millones
» Volumen: 232 MM Ucs » Volumen: 307 MM Ucs
dile LR » # Clientes: 88.000
w J
» Territorio: 407.000 Km?2 » Territorio: 1.900.000 Km?2
» Poblacién servida: 6.8 millones » Poblacion servida: 13.9 millones
» Volumen: 63 MM Ucs » Volumen: 230 MM Ucs
b # Clientes: 52.000 " » # Clientes: 68.000

14 oty PNDINA

Source: 2014 - Company filings and public releases



... donde somos lideres en participacion de Mercado ...

ARGENTINA BRAZIL
4 N/ N
Market Share ‘ = Non Returnables Market Share " = Non Returnables
61,4% MIX = Returnables 61,4% MIX = Returnables
m Post Mix m Post Mix
40,8%
26,4% || = Mom & Pops / = Mom & Pops
1.6% » Wholesalers = Wholesalers
. CANAL . o 5,8% CANAL . et
m Supermarke = Supermarke
\ i - , i
SSD Agua Jugos = On Premise sSD Agua Jugos m On Premise
& otros & otros
\ N\ J
CHILE PARAGUAY
4 N/ I
Market Share | | = Non Returnables Market Share ‘ = Non Returnables
68,5% MIX = Returnables 621%  63.4% MIX = Returnables
m Post Mix m Post Mix
45,7% 38.3%
33,5%
’ = Mom & Pops m Mom & Pops
= Wholesalers = Wholesalers
CANAL m Supermarket ‘ CANAL m Supermarket
= On Premise \ : = On Premise
SSD Agua Jugos ~ SSD Agua Jugos
& ofros & otros
N /’Wﬁ% ANDINA J
Ifg\ lﬁ -_—



... con una capacidad productiva y red logistica de excelencia

CET O

» 3 plantas productivas con
un total de 17 lineas

» 2 centros productivos para
jugos en tetra y agua
mineral

» 23 centros de distribucion

» Flota total de 444 camiones
de terceros

» 4 plantas productivas con
un total de 19 lineas

» 18 centros de distribucién

» Flota total de mas de 515
camiones, 109 son de flota
propia

» A través de subsidiarias,
opera otras 3 plantas
productivas

@ Planta de SSDs
@ Centro de Distribucion
@ Planta de Jugos

Planta de SSDs, Jugos y
Agua

O Planta de Agua Mineral

11 Plantas, 57 CDy 271,000 clients

» 3 plantas productivas con
un total de 26 lineas

» 13 centros de distribucién

» Flota total de mds de 850
camiones, 47% son de flota
propia

» 1 planta productiva con un
total de 13 lineas

» 3 centros de distribucién

P Flota total de 274
camiones de terceros
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Operamos en “environments”diferentes que implican desafios...

ESTRUCTURAL

CLIMATICO

DENSIDAD AL
POBLACIONAL —"
1

9

Santiago de Chile

Paraguay Rio de Janeiro

Desarrollado

En desarrollo Trafico denso

Norte de Chile

Sur de Argentina Rio de Janeiro

Desierto

LSur de Argentina

Rio de Janeiro Santiago de Chile

Pt MRt o e e
A e

2,5 hab/km?

4.781 hab/km? 8.450 hab/km?

(cetsly PNDINA




... por ende adaptamos nuestras operaciones a cada uno de ellos

DIFERENTES NIVELES
SOCIOECONOMICOS

DIFERENTES CANALES

DIFERENTE CALIDAD DE
INFRAESTRUCTURA

DIFERENTE EVOLUCION DE
CATEGORIAS

DIFERENTE POSICION
COMPETITIVA

"

-

-

NECESIDAD DE PRECIOS Y
PACKAGING

\

OFERTAS “GO TO MARKET”

J

NECESIDAD DE

~

\PRODUCCI()N/DISTRIBUCIC’)N
J

|
W/

\_

TAMANO DEL PORTFOLIO

~

FOCO EN PRECIO &
MARKETING

Esta Claro
que...

ONE MODEL
DOES

NOT FIT ALL

t M% ANDINA



... trabajando de la mano de TCCC para potenciar resultados

[ Sistema Alineado ]

KO Andina

. Tccc |

N 7
594

e

Channel knowledge

Trade marketing

Price/Format
architecture

Production, logistic &
channel investment

Road to Market
innovation

Trabajar en conjunto con TCCC es clave para cumplir los
objetivos de largo plazo
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La sustentabilidad y medio ambiente estan en nuestro ADN

‘.o fortaleza y sustentabilidad
de nuestras marcas estan directamente relacionadas con nuestra

licencia social para operar,
la cual debemos renovar dia a dia.”

Muthar Kent. 2010 Presidente TCCC

Nercado

23 @% ANDINA
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Proteccion de +*"Forestacion con especies *s Re_servos La Colerg, el ."‘_
: i Pamba de s « manejo como herramienta de
Cuencas ',..g:.!:gs, P L.ee* s, recuperacion de cuencas o
’_..-ﬁ Agua para Uso
Productivo

Acceso al Agua
en Comunidades

Plantas de efluentes de MUY ALTO Preocupados de é./
estandar los Efluentes t
T ¥]> " PLANTA DE COGENERACION .
‘ f BIOGAS Bl (5rasil Consumo Eficiente é/

de la Energia

Gestion de

19,64 gramos de CO2/litro de bebida Preocupados de é/ Energias
nuestra huella

Reduccion de
Pesos en Envases

I Empaques Recoleccidn y : fi &
SUSte nta bles RECICIadO PET LW - Disefio Bottle to Empaques Acciones de
optimo de Bottle RETORNA POSCONSUMO

- A Impulso Envases envases 20% de PET BLES Eventos /
30% reduccién Reciclado Alianzas

Retornables

04 del peso @% AN—.__D;LNA_



La sustentabilidad y medio ambiente: MERCADO

Portafolio

~—> Orientado al

Bienestar

Beneficios Calidad y
Excelencia de

de Bebidas Procesos

/___’ Marketing y
Etiquetado

Responsable

Argentina Chile COpa
12.032  Inscriptos 6.000
752 Equipos 328 Coca Cola
Canchas
para Chile
Escolha sua

parada para

nao ficar

parado
25
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Rating de
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Producto
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.
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93,5% Argentina
96,8% Brasil
95,2% Chile
94,6% Paraguay

BBRE

Cattply ~ona



,x-@g‘ __;

La sustentabilidad y medio ambiente: AMBIENTE TRABAJO

Desarrollo Frogramas Clima de
Salud y

Formaaon Trabajo
Segundad

Programa

Embajadores
Actuando en Forma
Responsable y

Mas de

240.000 hs
sustentable
de
capacitacion
anuale
Horas de formacién por tematica
Troboio en comités
18,59% 0,18% 5,067 conformados por
Seguridad laboral 31(:0:‘;?)(::30 Sustentabilidad COlObOdeoreS, SindiCGTO y
gerentes
0 Accidentes
) =€ o 2. 2.7°
2,57% 34,3% %d9,%1 fatales en
ik iy oy 2015

inclusion para el trabajo

26



La sustentabilidad y medio ambiente: COMUNIDAD

- Clientes rTapramas Proyect
de Educacidn Colectiv

271.000 Clientes Soporte e
180.000 capacitacion a
Almaceneros y mas de 400
Pequenos cooperativas
comerciantes de

. emprendedora
CRC: Cummunity s en reciclaje |

Retail Center Junior Achievement en Brasil
Aprender a Emprender en el Medio
Ambiente 15.300 ninos de Paraguay

5.000
Clientes

| 66.626

Educar Forestando

Client - .
| ....,.Cop;ec?me,jos 14.SQO ninos de Argentina
desde 2010 263 instituciones

=]
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El camino recorrido en los Ultimos 5 anos ha sido muy intenso

Adquisicion 40% SOROCABA

Fusion con KOPOLAR

Adquisicion 100% IPIRANGA
Reestructuracion del Equipo Corporativo

Reestructuracion del Equipo Operacion BRA
Reestructuracion del Equipo Operacion CHI

Definicion de procesos y normas world class
para gobierno corporativo

ANO 2010

6 lineas (Cba) + 1
linea (Trel)

50.000 m2
techos / playa

Planta de azucar
Sorting y picking
automadtico

2do reactor en
efluentes

B

* Puesta en
marcha de nueva
planta modelo
Renca

e Reestructuracion
empresas
logisticas

e [anzamiento
Masterbrand

e Linea refpet +

upgrade 3 lineas

OW + 2 lineas
(Leao)

ANO 2015

e Reestructuracion

deCD’ sy
bodegas

* Primarizacion
la flota

de

Ceztoly




Dicho esfuerzo se refleja en los principales nOmeros de Andina...

VOLUMEN
TOTAL

(Unit cases)

CLIENTES

ATENDIDOS

VENTAS
(CLPS)

2010 2014 Variacion
489 831 t +70%
millones millones
155.548 271.000 t +74%
3888.714 1.797.200 t +102%

millones

30

millones

Ccesly "NoINa



... asi como en los reconocimientos del mercado y sistema

#1 in Argentina and #3 in
Latin America in Client
Satisfaction Index

RGM Best in Class Award RTM Best in Class Award
2014 2014 — Runner up

iFELICITACIONES EQUIPO!
iSigamos comprometidos para continuar
entre los mejores del mundo!

Cestids .N_!!f.'

Festejemos otro gran logro de TODA LA EMPRESA,

Best Commercial Execution

2012 #1 Live Positively Cup Award

&

™

(O © Gt

Quality & Food Safety
Category Runner up

Journey to a Real
Food Company
Concept - EDASA

TCCC Red Awards Best
Case 2011

Andina, CCI Pakistan, CCW Japan
garner 2011 “Best of RED"” Awards

O

. . Best Commercial Aplication] 2011 and 2012 TCCC
Brazil Quality Award 2012 Award 2013 Legacy Cup

O

(?@(;(Z?O Brasil [
Fabrica Jacarepagua: .
1° Lugar 2012 Chile's Community |
. |
Rio de Janeiro do Grupe Andina, grande vencedora do Prémio Qualid Centers Area Win-Win |
muita dedicagdo e investimentos consistentss, tanto na infraestrutura come Chils rvigorEted) the raditional e
S o difrranse e s mananfe dae obinbieee Chael by Wrning stores i commen®y |

CEmBrE. S0 now T work won over e

[ 2012 [ 2011 | 2010 [ 2008 |

Commendtes & gamered them 2 win st
he 2012 GMICL Ao

Bortal { D= |

wama Parens
et ot aiate Mease e o4 FHEes § Lo

2011 TCCC

Best in Class m—

Ceetoly




Bottlers Cup SOUTH LATIN BU* 2014 /mejor embotellador en la region)

i &

*SOUTH LATIN BUSINESS UNIT = ARG, URU, PAR, CHI, PER y BOL

Ceztoly



Execucao Cup BRASIL BU 2014 /mejor emboteliador en Brasil)




Premio “Empresas mas admiradas en Chile 2015" /2 gar
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Algunos de los desafios en los que estamos embarcados hoy

6@

Ri02016
Na%eX

JJOO 2016 100%
en nuestra
franquicia en RIO

Nueva Planta
Modelo en BRA

Reduccidon del
impacto
ambiental

ESCUELA COMERCIAL

(caely ~Noa

Capacitacion Racionalizacion y
constante de RRHH automatizacion de CDs

Constante
lanzamientos de
new products

Incremento
automatizacion en
Bodegas (LGVs)

i i T A

RTM en Andina Internalizacion Automatizacion
Sur en ARG de la flota en Picking y Sorting
y en PAR BRASIL

36 oty PNDINA
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Santiago
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Gaseosas Jugos Aguas Otros

177 71 40 11

SKU SKU | skKU _sKU



tas Productivas . .
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Contamos
contigo |

Mecesitamos
tu opinidn

b







62 Empresa mas deseada para
trabajar en jovenes de universidades



RANKING

COMERCIAL 2014
MARCA

Ceztoly
SONY

@ SODIMAC
HOMECENTER

Pinwsungg

== adidas
li der ::
\ Nestie

MARCA MAS PREFERIDA

ENTRE TODAS LAS MARCAS
POR LOS CONSUMIDORES

ThCLeb ::::::Sg?Sadgsset

O 00 ~N O O DN WON B

Samsung

CALAXY
10 NESCAFE
" é’f_‘?f‘ ANE'—NAQ‘;




Agenda Lideres
Sustentables 2020

Coca-Cola Andina  _
nominada premio
ALAS 20 |




[TACIONAL ' |
. . n . n NUEVA LEY DEETIQUETADO DE ALIMENTOS (VIGENTE A PARTIR DEL 2015)
Senador Girardi trata de "pedéfilas" a cuatro COGACOLADECHLECL

mu |tlﬂaCIOI'Ia|BS de allmentos ante Ia FAO Me gusta - 15 de abril a las 19:23 Establece cantidades limites de los llamados "nutrientes criticos” paralos
alimentos procesados, Loq quesuperen estanorma debeninformarlo al
Se refiri a los cuestionamientos por ley de etiquetado. Asociacién de Alimentos y Bebidas ! wm;:;';?nﬂmi‘m?“ SO N g V. Ao CRSRISICORERT SR (0N AR SN SISEESES
calificd de "injuriosa, injustas y desproporcionadas” las declaraciones. Pero clenilficos, personas que investigan los componentes del dicho
chile encuentran veneno
por: L Secinon lusves, 20 dé noviombre dé 2014 M gusta /% 1 - 15 de abril a las 19:25

Jorge David Perez Henriquez Tienes toda la razon manuel

— | :
e Ge eI Me gusta 51 - 15 de abrll a las 21:01

." "Son los pedofilos del siglo XXI que violan los u Jorge David Perez Henriquez Gastan plata para conlratar gente
e derechos humanos de los nifios". Para fabricar diferentes bebldas con el mismo sabor
* Para hacer comerciales que dicen su propla estafa
. Estas fueron las palabras que el senador Guido Que clase de inversion es esa?
Girardi (PPD) escogi para calificar a las Me gusta 31 - 16 de abril a las 21:04 - Edtado e e sl sl

empresas que segln asegurd "estan Diciembre 2013

amenazando a la Presidenta Bachelet" con que si
se aplica la nueva ley de etiquetado de alimentos

H Escribir una respuesta.. 0] Azicares Energia Sodio Crasas
totales

Limites

sttn Panla Pafia Pinto ambila la eoca normal _narn vo (8 Fa

Oportunidades antes que
Amenaza

. . : \\' . @ CARDIACOS
€S1dad Irantil en menores Hjobedemazesd
amcl;g?conﬁ slrrtlome
'~ SILE DAS ESTO A TUS PLANTAS ENFERMEDADES Ry g
€ S€1S anos supera por sty et
RENALES cardiacas
El dcido fosforlco esta
' los dos digi faces ofe
ras en los
rimetra vez 10s dos digitos o
renales, B
En solo cinco afios aument6 de 9,4% a 10,3% la cantidad de nifios que sufren esta | “ A REPRODUCTIVOS
enfermedad, pese a los planes del Estado para prevenirla. ] & Las latastienen unaresina
: R ETES
:" M‘m_i . Tendencia al alza - ; B!t?,w, que
ostenido aumenlo e 0 i tienen e de Masa Carporl gl o superr 4 30 s : ; - e
Pl e i Gl 2 | GPORQUE LEDASESTOATUSHIOS? 'S ey e
s de s s et b ' - desarrolar diabetes
dos cifras, llegando al 10,3%  s- tipo 2.
o significa que uno de cada diez
:IH‘HJ); l|eneqd|c\m enfermedad, .,
Asf lo muestran las cifras del
insero de Salud especto dl / OBESIDAD
:fw }?;:ad:q:: laddu nuph m: ):idl: 1 u TRIII‘:{HE El consuma de refrescos T OSTEE?;?GRW%S: s
publicadas pero que ya se mane- LR ocasiona abesidad, lo o
jan entre los especialistas en el WIRNER cual 850 vez calisa incrementa el riesgo de
tema, Estos datos surgen del IMC = Peso / Estatura? enfemmedades asteaporosis mﬂ:ua:
lisis de los controles del nif ¥
3.:”bquie.c°p;0ﬂ;nu:i‘::a.aﬁ e s T e cardiovasculares, Fte el e Ueso:

30 "vwc/ ﬂ';-___l__g--—-_



ALTO EN
AZUCARES

Ministeric
de Salud

ALTO EN
SODIO

Ministerio
de Salud

ALTO EN
GRASAS
SATURADAS

Ministerio
de Salud

ALTO EN
CALORIAS

Ministario
de Salud

R

Oarra de Cereal farra cle Cerzal Bama de Coreal
ve: il O E | T eoh of
gl Tlall ot

chocalate F rene Choc ol

®

La etigueta sorprendera a
algunas industrias

a .
so(l;“()mn F!deo 13
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#2 Mas Share, Mas Crecimiento






i Promulgacion de Ley

w REFORMA TRIBUTARIA
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Optimistas
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LWerg‘e‘iﬂzantarse,

entregar esperanzay trabajar

para volver a nmc-mahdad
Sa a! [

iy : : o - !
f - _ hh Al o




Generamos resultados sorprendentes. NoOs
iINspira la pasion por nuestras marcas,
clientes y consumidores. Estamos orgullosos
de nuestro equipo, nos obsesiona el logro y
desafiamos los limites de |la eficiencia.

100% Optimista
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