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RECOMENDACIONES PARA TENER EN CUENTA 
DURANTE LA EVACUACIÓN 

• Mantener la calma en todo momento, pensando con claridad, 
actuando ante la emergencia con la mayor rapidez y sensatez 
posible.

• Evitar demoras para recoger objetos personales, tomándose 
únicamente aquellos que sean imprescindibles.

• Seguir instrucciones de los integrantes del Comité de Emergencia 
(Guía y Coordinador).

• Las personas evacuadas deben seguir la fila detrás del guía de 
grupo.

• No deben separarse de la fila bajo ningún concepto, sin adelantarse 
ni retrasarse.

• Caminar hacia la salida asignada, no correr.

• No permanecer obstruyendo la salida.



RECOMENDACIONES PARA TENER EN CUENTA 
DURANTE UNA EVACUACIÓN 

• No se debe permitir  correr, gritar, empujar u otro tipo de actos inconvenientes.

• No se deberá usar los ascensores por ningún motivo durante la emergencia.

• Se debe bajar las escaleras caminando, no correr. Durante el descenso, se deben sujetar al 
pasamanos de la misma, bajando los escalones de uno en uno. Se debe dejar un costado 
de la escalera para la circulación del personal que actúa contra el siniestro.

• En lo posible, quitarse los zapatos con tacos, (mujeres) de manera que la persona 
evacuada no encuentre un impedimento en sí misma.

• No se debe permitir el ingreso de ninguna persona a la zona evacuada.



Zona de Seguridad Edificio Corporativo Andina

ZONA DE SEGURIDAD



Recomendaciones en Visita de Mercado.

• Mantener en todo momento el grupo unido, cerca y con atención 
permanente. No deben separarse del grupo bajo ningún concepto, 
sin adelantarse ni retrasarse.

• Evitar demoras por desorden o distracciones, poner foco en la 
visita y su desarrollo.

• En caso de emergencia, seguir las instrucciones de los encargados 
del grupo (Encargado Andina por Van).

• Bajar de la van de forma pausada. Durante el descenso, se deben 
utilizar la manija de sujeción.

• En lo posible para la visita a terreno, quitarse los zapatos con 
tacos, (mujeres) de manera que la persona no encuentre un 
impedimento en sí misma en la visita.
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•Andina 
becomes 
the Coca‐
Cola bottler 
in Chile

1946

•Andina listed 
on the NYSE.

• Franchise 
acquired in 
Brazil

1994

• Franchise 
acquired in 
Argentina

1995 & 1996

• TCCC acquires 
11% of Andina

1996

•NVG territories 
acquired in Brazil

2000

•New bottling 
facility in Chile 
begins operations.

• Restructuring of 
juice business 
through joint 
venture with Coca‐
Cola bottlers in 
Chile

2011

• Coca‐Cola System 
joint venture (50/50) 
for the water and 
juice business in 
Brazil and Chile

2007 & 2008

1985

• Controlling 
Shareholders 
acquire 50 % of 
the Company

2012

•Merger with KO Polar 
(incorporation of new 
territories in 
Argentina, Chile & 
Paraguay).

•Andina buys 40% 
stake in Sorocaba 
Refrescos.

•Andina acquires 
Ipiranga, a Coca‐
Cola bottler in 
Brazil

2013

Principales hitos en la historia de ANDINA 
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Tenemos una plataforma regional y diversificada …

POBLACIÓNPOBLACIÓN

2,901,000 km2TERRITORIOTERRITORIO

UC´s MM 831VOLUMEN*VOLUMEN*

US$ MM 3,151INGRESOS*INGRESOS*

US$ MM 512EBITDA*EBITDA*

48.3 MM

Source: 2014 - Company filings and public releases
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… con una presencia consolidada en 4 países …

Ingresos*Volumen* EBITDA*

27%

40%

26%

7%

Paraguay

 Territorio: 407.000 Km2

 Población servida: 6.8 millones
 Volumen: 63 MM Ucs
 # Clientes: 52.000

Chile

 Territorio: 398.000 Km2

 Población servida: 9.4 millones
 Volumen: 232 MM Ucs
 # Clientes: 63.000

Brazil

 Territorio: 165.000 Km2

 Población servida: 21.9 millones
 Volumen: 307 MM Ucs
 # Clientes: 88.000

Argentina

 Territorio: 1.900.000 Km2

 Población servida: 13.9 millones
 Volumen: 230 MM Ucs
 # Clientes: 68.000

Source: 2014 - Company filings and public releases

28%

37%

28%

8%

32%

40%

17%

11%

US$3.2 BN831 MM UCs US$508 MM
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… donde somos líderes en participación de Mercado …

11,6%

SSD

61,4%

Jugos 
& otros

26,4%

Agua

Non Returnables

Returnables

Post Mix

ARGENTINA

CHILE

BRAZIL

PARAGUAY

Market Share

Mom & Pops

Wholesalers

Supermarket

On Premise

MIX

CANAL 5,8%

SSD

61,4%

Jugos 
& otros

40,8%

Agua

Non Returnables

Returnables

Post Mix

Market Share

Mom & Pops

Wholesalers

Supermarket

On Premise

63,4%

SSD

62,1%

Jugos 
& otros

38,3%

Agua

Non Returnables

Returnables

Post Mix

Market Share

Mom & Pops

Wholesalers

Supermarket

On Premise

45,7%

SSD

68,5%

Jugos 
& otros

33,5%

Agua

Non Returnables

Returnables

Post Mix

Market Share

Mom & Pops

Wholesalers

Supermarket

On Premise

MIX

CANAL

MIX

CANAL

MIX

CANAL
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… con una capacidad productiva y red logística de excelencia

Chile

 4 plantas productivas con 
un total de 19 líneas

 18 centros de distribución
 Flota total de más de 515 
camiones, 109 son de flota 
propia

 A través de subsidiarias, 
opera otras 3 plantas 
productivas

Brazil

 3 plantas productivas con 
un total de 26 líneas

 13 centros de distribución
 Flota total de más de 850 
camiones, 47% son de flota 
propia

Argentina

Paraguay

 1 planta productiva con un 
total de 13 líneas

 3 centros de distribución
 Flota total de 274 
camiones de terceros

Planta de SSDs

Centro de Distribución

Planta de Jugos

Planta de SSDs, Jugos y 
Agua

Planta de Agua Mineral

11 Plantas, 57 CD y  271,000 clients

 3 plantas productivas con 
un total de 17 líneas

 2 centros productivos para 
jugos en tetra y agua 
mineral

 23 centros de distribución
 Flota total de 444 camiones 
de terceros
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INSERT VIDEO
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Operamos en “environments” diferentes que implican desafíos…

Santiago de Chile

ESTRUCTURAL

Paraguay Rio de Janeiro

CLIMÁTICO

DENSIDAD
POBLACIONAL

Santiago de ChileSur de Argentina

8.450 hab/km22,5 hab/km2

Norte de Chile Sur de Argentina Río de Janeiro

En desarrolloDesarrollado Tráfico denso

NieveDesierto Playas

Río de Janeiro

4.781 hab/km2
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… por ende adaptamos nuestras operaciones a cada uno de ellos 

Está Claro
que …

ONE MODEL 
DOES 

NOT FIT ALL

Está Claro
que …

ONE MODEL 
DOES 

NOT FIT ALL

DIFERENTES NIVELES 
SOCIOECONÓMICOS

NECESIDAD DE PRECIOS Y 
PACKAGING

NECESIDAD DE PRECIOS Y 
PACKAGING

DIFERENTES CANALES OFERTAS “GO TO MARKET”OFERTAS “GO TO MARKET”

DIFERENTE CALIDAD DE 
INFRAESTRUCTURA

NECESIDAD DE 
PRODUCCIÓN/DISTRIBUCIÓN

NECESIDAD DE 
PRODUCCIÓN/DISTRIBUCIÓN

DIFERENTE EVOLUCIÓN DE 
CATEGORÍAS

TAMAÑO DEL PORTFOLIOTAMAÑO DEL PORTFOLIO

FOCO EN PRECIO & 
MARKETING

FOCO EN PRECIO & 
MARKETING

DIFERENTE POSICIÓN    
COMPETITIVA
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… trabajando de la mano de TCCC para potenciar resultados

Trabajar en conjunto con TCCC es clave para cumplir los 
objetivos de largo plazo

Trabajar en conjunto con TCCC es clave para cumplir los 
objetivos de largo plazo

Consumer knowledgeConsumer knowledge Channel knowledgeChannel knowledge

Massive promotion Massive promotion  Trade marketingTrade marketing

OBPPC insightsOBPPC insights Price/Format 
architecture
Price/Format 
architecture

New Products 
development
New Products 
development

Road to Market 
innovation

Road to Market 
innovation

Brand investmentBrand investment Production, logistic & 
channel investment
Production, logistic & 
channel investment

Sistema Alineado

KO AndinaTCCC
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La sustentabilidad y medio ambiente están en nuestro ADN

“La fortaleza y sustentabilidad 
de nuestras marcas están directamente relacionadas con nuestra

licencia social para operar, 
la cual debemos renovar día a día.”

Muthar Kent. 2010 Presidente TCCC
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La sustentabilidad y medio ambiente: MEDIO AMBIENTE

Guardián 
Del Agua

Protección de 
Cuencas 

Agua para Uso 
Productivo

Acceso al Agua    
en Comunidades

Empaques 
sustentables

Reducción de 
Pesos en Envases

Recolección y 
Reciclado PET

Impulso Envases 
Retornables

Gestión de 
Energías

Preocupados de   
los Efluentes

Consumo Eficiente 
de la Energía

Preocupados de 
nuestra huella

Reservas La Calera, el 
manejo como herramienta de 

recuperación de cuencas

Forestación con especies 
nativas, Pampa de 
Olaen

Planta Renca con Certificación  LEED

LW – Diseño
optimo de 
envases

30% reducción 
del peso 

Bottle to 
Bottle

20% de PET 
Reciclado

Empaques 
RETORNA

BLES

Acciones de 
POSCONSUMO

Eventos / 
Alianzas

Plantas de efluentes de MUY ALTO 
estándar

19,64 gramos de CO2/litro de bebida

COGENERACIÓN 
(Brasil)

PLANTA DE 
BIOGAS 
(Argentina)
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La sustentabilidad y medio ambiente: MERCADO

Beneficios 
de Bebidas

Portafolio 
Orientado al 
Bienestar

Calidad y 
Excelencia de 
Procesos

Marketing y 
Etiquetado 
Responsable

46% de las Marcas 
del portafolio de 

bajas o cero Calorías

30% marcas contienen 
incremento de ingredientes 
nutricionales y minerales

Rating de 
Calidad de 
Producto

93,5% Argentina 
96,8% Brasil
95,2% Chile
94,6% Paraguay

Vida Activa
y Saludable

Copa                    
Coca Cola

Canchas             
para Chile

Escolha sua 
parada para 
não ficar 
parado

40.205 Alumnos
40 escuelas

Argentina
12.032
752 

Chile
6.000
328

Inscriptos
Equipos
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La sustentabilidad y medio ambiente: AMBIENTE TRABAJO

Desarrollo y 
Formación

Programas 
Salud y 

Seguridad

Clima de 
Trabajo

Programa 
Embajadores
Actuando en Forma 
Responsable y 
sustentable

Mas de 
240.000 hs 

de 
capacitación 

anuales

Trabajo en comités 
conformados por 
colaboradores, sindicato y 
gerentes 

0 Accidentes 
fatales en 

2015
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La sustentabilidad y medio ambiente: COMUNIDAD

5.000
Clientes

Beneficiados

271.000 Clientes
180.000 

Almaceneros y 
Pequeños 

comerciantes

Clientes Programas 
de Educación

Proyecto 
Colectivo

CRC: Cummunity 
Retail Center Junior Achievement

Aprender a Emprender en el Medio 
Ambiente 15.300 niños de Paraguay

Educar Forestando
14.500 niños de Argentina
263 instituciones

Soporte e 
capacitación a 

mas de 400
cooperativas 

de 
emprendedora

s en reciclaje 
en Brasil

66.626
Clientes

Capacitados 
desde 2010
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AÑO 2010

El camino recorrido en los últimos 5 años ha sido muy intenso

AÑO 2015

• 6 líneas (Cba) + 1 
línea (Trel)

• 50.000 m2 
techos / playa

• Planta de azúcar
• Sorting y picking 
automático

• 2do reactor en 
efluentes

• Línea refpet + 
upgrade 3 líneas 
OW + 2 líneas 
(Leao)

• Reestructuración 
de CD´s y 
bodegas

• Primarización de 
la flota

• Puesta en 
marcha de nueva 
planta modelo 
Renca

• Reestructuración 
empresas 
logísticas

• Lanzamiento 
Masterbrand

• Adquisición 40% SOROCABA 
• Fusión con KOPOLAR
• Adquisición 100% IPIRANGA
• Reestructuración del Equipo Corporativo
• Reestructuración del Equipo Operación BRA
• Reestructuración del Equipo Operación CHI
• Definición de procesos y normas world class 
para gobierno corporativo



30

VOLUMEN 
TOTAL

(Unit cases)

VENTAS
(CLP$)

CLIENTES
ATENDIDOS

2010 2014

489
millones

831
millones

888.714
millones

1.797.200
millones

155.548 271.000

+ 70%

+ 74%

+ 102%

Variación 

Dicho esfuerzo se refleja en los principales números de Andina…



31

… asi como en los reconocimientos del mercado y sistema

2012 #1 Live Positively Cup

#1 in Argentina and #3 in #1 in Argentina and #3 in 
Latin America in Client 
Satisfaction Index 

TCCC  Red Awards Best 
Case 2011

Execution Cup 2014 Best Commercial Execution 
Award  

2011 and 2012 TCCC
Legacy Cup

2011 TCCC
Best in ClassBrazil Quality Award 2012

Quality & Food Safety 
Category Runner up

Journey to a Real 
Food Company 
Concept ‐ EDASA

RGM Best in Class Award 
2014

RTM Best in Class Award 
2014 – Runner up

Best Commercial Aplication 
Award 2013
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Bottlers Cup SOUTH LATIN BU* 2014 (mejor embotellador en la region)

*SOUTH LATIN BUSINESS UNIT = ARG, URU, PAR, CHI, PER y BOL
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Execucao Cup BRASIL BU 2014 (mejor embotellador en Brasil)
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Premio “Empresas más admiradas en Chile 2015” (2do lugar)
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Algunos de los desafíos en los que estamos embarcados hoy

Constante 
lanzamientos de 
new products

Incremento 
automatización en 
Bodegas (LGVs)

Automatización 
Picking y Sorting

JJOO 2016 100% 
en nuestra 

franquicia en RIO

Nueva Planta 
Modelo en BRA

Reducción del 
impacto 
ambiental 

RTM en Andina 
Sur en ARG             
y en PAR 

Internalización   
de la flota en 

BRASIL

Capacitación 
constante de RRHH

Racionalización y 
automatización de CDs
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Antofagasta

Coquimbo

Santiago

Punta Arenas

habitantes
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Per Capita

Bot 8 Oz
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Clientes

65% Canal Tradicional
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Litros

55% Retornabilidad SSD



45
Market Share SSD

Market Share NARTDS
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177
SKU

Gaseosas Aguas

40
SKU

Otros

11
SKU

1

2

2
2

70% 32% 42% 46%

g y

71
SKU

Jugos
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Plantas Productivas
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Centros de Distribución
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Rutas de Reparto al día
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Colaboradores



52

2ª Empresa más 
admirada
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6ª Empresa más deseada para 
trabajar en jóvenes de universidades



54

POR LOS CONSUMIDORES

MARCA MÁS PREFERIDA

ENTRE TODAS LAS MARCAS

RANKING
COMERCIAL 2014

MARCA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Coca-Cola Andina 
nominada premio 

ALAS 20
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Oportunidades antes que 
Amenazas
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La etiqueta sorprenderá a 
algunas industrias
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Oportunidades sin azúcar
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#1 Nuestras recetas son mejores
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66,3% 66,2%
78,8% 83,6%

YTD'14 YTD'15

REGULAR LIGHT

Share  KOA w/i Regular y Light

MIX KOA LIGHT

18,4%
19,9%

22,2%

2013 2014 YTD'15

#2 Más Share, Más Crecimiento
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#3 Alineada a políticas públicas
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#4 Menos Impuesto
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#5 Consumo “sin culpa”
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Productividad y Eficiencia
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Sobretodo en momentos 
duros
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Los primeros en levantarse, 
entregar esperanza y trabajar 
para volver a normalidad
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Generamos resultados sorprendentes. Nos 
inspira la pasión por nuestras marcas, 
clientes y consumidores. Estamos orgullosos 
de nuestro equipo, nos obsesiona el logro y 
desafiamos los límites de la eficiencia. 

100% Optimista
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