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Segun el primer estudio de Talento 'y ReFutaci(')n empleadora realizado por Universum a 19.000

universitarios chilenos, la nueva fuerza

aboral prioriza metas como el balance vida-trabajo, tener

liderazgo en la organizacion y emprender, mientras que el prestigio, la innovacion y el éxito en el

merca

o0 aparecieron como las caracteristicas mas atractivas en una empresa por sobre los

estandares éticos, la responsabilidad social corporativa y el cuidado del medioambiente. La
encuesta busca asesorar a las empresas para que sean marcas empleadoras reconocidas.

Estudiantes buscan prestigio
en empresas para trabajar.

1%

Delosjévenes encuestados esta-
blecio que la meta laboral méas im-
portante para ellos es tener un
balance entre vida y trabajo, con
flexibilidad laboral y autonomia.

19.000

Jovenes de 51universidades del
pais fueron los que participaron
en el estudio de Universum reali-
zado por primera vez en Chile en-
tre marzo y mayo de este ano.

Delos encuestados eligieron los
estandares éticos, la sustentabili-
dad con el medioambiente y la
responsabilidad social corporati-
va como las caracteristicas mas
atractivas de una empresa

4%

Delosjovenes establecieron
como meta profesional ser lide-
res, o manejar al resto de los em-
pleados de la empresa.

39%

Delos mas de 19.000 encuestados
alo largo de Chile establecio
como prioridad en su desarrollo
profesional estar seguros y esta-
bles en sus respectivos trabajos.

Delos encuestados establecio
como prioridad profesional ser
emprendedores, creativos o inno-
vadores.

Un reportaje de
MARIA IGNACIA ESPINOSA

UIEREN tener autonomia,

participacién y flexibilidad

laboral, ser lideres, empren-
dedores y tener un balance entre
viday trabajo, pero ademas, lanue-
va fuerzalaboral chilenabuscaem-
presas con caracteristicas como el
prestigio y el éxito en el mercado
por encima de la responsabilidad
social corporativa, la sustentabili-
dad con el medioambiente y los
estandares éticos. Los jévenes no
quieren trabajar en retail ni en
transportes, pero si quieren hacer-
lo en laindustria de la salud, en el
sector publico y en la mineria. Es-
tas fueron las principales conclu-
siones que arrojo el primer Estudio
de Talentoy Reputacion empleado-
ra, realizado por Universum a
19.000 estudiantes universitarios
en Chile.

Laempresade origen sueco se ha
dedicado por25afios al mercado de
“employer branding” o “marcaem-
pleadora”, concepto no muy cono-
cidoen Chile pero que segun el ge-
rente general de Universum para
Latinoamérica, Ricardo Maldona-
do, podria empezar a sonar fuerte

Origen de los datos: Encuesta Universum
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Los futuros trabajadores buscaran ser lideres, pero tener un trabajo fijo y estable
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FUENTE: Universum.

8%

De los entrevistados escogieron a
las empresas de salud como las
ideales para trabajar una vez gra-
duados. El 17% lo hizo con el sec-
tor publico, mientras que el 15%
dijo que lo haria en empresas de
mineria y metales.

Delos estudiantes consultados consideraron el prestigio como la ca-
racteristica mas atractiva al momento de elegir una empresa para tra-
bajar. Fue la cualidad que obtuvo el mayor porcentaje de eleccion.

Tabata Bravo « PULSO

Delosjovenes escogieron el retail
como el sector ideal para trabajar
luego de graduarse. El 3% lo hizo
con farmacéuticas al igual que
transportes, forestal y empresas
de servicios basicos.
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¢Quéhapasado? El estudio
busca entender qué motiva, apa-
sionay atrae a los Millennials o Ge-
neracion Y, nombre que se designé
para el grupo al que pertenecen los
19.000 estudiantes encuestados de
51universidades chilenas.

¢Por qué hapasado? Laempre-
sa de origen sueco Universum se
ha dedicado por 25 afios al merca-
do de “employer branding” o
“marca empleadora”, concepto no
muy conocido en Chile pero que
podria empezar a sonar fuerte en
los proximos afios si es que las em-
presas quieren sobrevivir a la que
ya se denomina “la guerra de ta-
lentos”.

¢Qué consecuencias tiene? Por
medio del estudio que se pretende
realizar todos los afios en el pais,
Universum busca ayudar a las
compafifas a comprender lo que los
futuros empleados buscan en una
empresay entregarles las herra-
mientas necesarias para ser crei-
bles, diferentes, relevantesy atrac-
tivas frente al talento objetivo.

Los jovenes chilenos
estan priorizando la cali-
dad de vida a la hora de
escoger un trabajo.

N

en los proximos afios si es que las
empresas quieren sobrevivir a la
que denomina “la guerra de talen-
tos”. En esta lucha, los competi-
dores son las empresas que bus-
can tener a los mejores talentos
emergentes entre sus filas.

“Los jévenes no han empezado a
trabajar todavia, pero todos ellos
tienen unaideay pueden definirsi
una empresa tiene buena reputa-
cién ono(...).Y es por eso que hoy
dialasempresas que quieren ganar
en este mundo competitivo tienen
que cuidar su reputacion como em-
pleadora, tal cual cuida su reputa-
cion como empresa. Es la Unica
forma de atraer alos mejores”, ex-
plica Maldonado.

El estudio busca entender qué
motiva, apasionay atrae a los Mi-
llennials o Generacion Y, nombre
que se designo para el grupo al
que pertenecen los 19.000 estu-
diantes encuestados de 51 univer-
sidades chilenas de las carreras
del dreadel comercio, ciencias na-
turales, ingenieria y humanida-
des, y que representan alas nuevas
generaciones que vienen entran-
do al mercado. Con esto, Univer-
sum busca establecer la reputa-
cion que tienen los empleadores
mas grandes del pais, informar-
los sobre los cambios generaciona-
lesy asesorarlos para que se trans-
formen en marcas atractivas para
la nueva fuerza laboral.

Resultados

40 fueron los tributos que se midie-
ron en la encuesta, que establecio
que el 61% de los consultados tie-
ne como primera meta profesional
tener un balance entre vida y tra-
bajo, donde tengan condiciones la-
borales flexibles, control personal
sobre sus horas de trabajo y la po-

sibilidad de incluir sus intereses
personales en su horario. “Se aca-
bé el tiempo donde se postergaba
lavida personal por el trabajo”, ex-
plica el gerente general de Univer-
sum para Latinoamérica.

“El balance vida-trabajo lo entien-
den, lo asumen ylo quieren. No es
unmito... Esunarealidad”, agrega.
Junto a esto, los estudiantes sefia-
laron laimportancia de tener opor-
tunidades de crecimiento y desa-
rrollo profesional en la empresa,
donde el 44% tuvo como prioridad
ser lider o dirigir a las personas.

Sorprendié también, en compara-
cién con otros paises de la region,
el abultado 42% de estudiantes chi-
lenos que quiere ser emprendedor
o innovador. “Las empresas ya no
solo compiten contra otras empre-
sas en la entrada de talento, com-
piten con eljoven que no quiere en-
trar al mundo corporativo, con el
que quiere abrir su restaurante,
que quiere crear unaaplicacion de
tecnologia, entre otros desafios”,
explica Ricardo Maldonado.

No obstante, a la vez hay un 39%
de los encuestados que tienen
como prioridad profesional estar
seguros y estables en sus respecti-
vos trabajos.

Undato que sorprendié negativa-
mente fue el poco interés que exis-
te por parte de los universitarios por
empresas que sean sustentables
con el medioambiente, que posean
estandares éticosy que practiquen
una responsabilidad social corpo-
rativa. Sélo el 25% de los consulta-
dos consideraron éstas como las
cualidades m4s atractivas en una
empresa. Muy por encima de ellas,
el 45% de los futuros empleados
consideraron el prestigio como una
delas caracteristicas mds atractiva
enunaorganizacion, mientras que
el 36% escogid la innovacion, el
31% el éxitoen el mercadoy el 26%
la solidez financiera de la firma.

Otradelasconclusiones quellamé
la atencidn fue el bajisimo interés
por trabajar en empresas del sector
retail, donde s6lo el 1% delos entre-
vistados lo selecciond como el em-
pleo que elegirialuego de graduar-
se. Asi mismo, solamente el 3% de
losjovenes escogio laindustria far-
macéutica como prioridad, cifra
queiguald alas empresas de trans-
portes, forestalesy de servicios ba-
sicoscomoluz, aguayelectricidad.
Por el contrario, el 18% de los futu-
ros trabajadores del pais selecciona-
ron como prioridad trabajar en em-
presasdel drea dela salud, mientras
que el 17% dijo que lo harian en el
sector publicoyel15% en empresas
de mineria y metales.

Por medio del estudio que se pre-
tende realizar todos los afios en el
pais, Universum busca ayudar a
las compafiias acomprenderlo que
los futuros empleados buscan en
una empresa y entregarles las he-
rramientas necesarias para ser crei-
bles, diferentes, relevantesy atrac-
tivas frente al talento objetivo. Un
equipo de seis personas que traba-
jan en Chile asesora a empresas
como Andromaco, Unilever, Cruz
Blanca y Codelco, entregdndoles
una propuesta de valor empleado-
raacadaunadeellas paratransfor-
marlas en marcas empleadoras re-
conocidasyconunabuenareputa-
cion frente alanueva fuerzalaboral
chilena.

“Hay una desconexion muy gran-
de entre lo que la empresa ve y lo
que los jovenes quieren, y estas
empresas o se adaptan o se van a
quedar sin el mejor talentoy eso es
grave”, explica el gerente general de
Universum para América Latina. @

PULSO EDITORIAL

Vea el estudio de la consultora
Universum en la version iPad de
diario PULSO.

Ricardo Maldonado

Gerente general de Universum para
América Latina

¢Como ve la generacion de
marcas empleadoras en Chile?
—La mayoria de las empresas no
lo entienden todavia. Hay un pro-
ceso que esta en panales, no lo
vamos a negar, pero veo que hay
hambre de entender y asumir un
paso que es clave para cualquier
empresa.

¢Cual es sumeta en Chile?
—Aspiro a transformar a los de-
partamentos de recursos huma-
nos en departamentos de estrate-
gia, que se encarguen de selec-
ciony reclutamiento. Creo que
debe ser un departamento que
sea parte de la estrategia de ne-
gocios, de coOmo vamos a crecer,
donde vamos a conseguir a los
mejores para lograr esa meta que
tenemos para el 2025.

¢Como ve laigualdad de géne-
ros frente al mundo laboral?
—Uno de los resultados que mas
llamo la atencion fue que mas mu-
jeres que hombres estarian dis-
puestos a trabajar y vivir en el ex-
terior por un lapso. Dentro de un
pais todavia conservador y algo
machista, esta experiencia les
puede ayudar a competir interna-
mente.@

Donde suenan trabajar los estudiantes chilenos
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