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Identificacion
de la Sociedad

> 102-1;102-3

Razon social: Embotelladora Andina S.A.

Nombre de fantasia: No aplica

Tipo de sociedad: Sociedad Anénima Abierta
Domicilio legal: Miraflores 9153, comuna de Renca,
Santiago

Rol Unico Tributario: 91.144.000-8

DIRECCIONES

> 102-3; 102-4

Argentina: Ruta Nacional 19, Km 3,7, Cérdoba.
Tel: (54 351) 496 8800.

Brasil: Rua André Rocha 2299, Tanquara, Jacarepagua,
Rio de Janeiro.

Tel: (55 21) 2429 1530.

Chile: Miraflores 9153, comuna de Renca, Santiago.

Tel: (56 2) 26 11 5838.

Paraguay: Acceso Sur, Km 3,5, San Lorenzo, Asuncion.
Tel: (596 21) 959 1000.

DESCRIPCION DE LA SOCIEDAD

> 102-5; 102-18

Embotelladora Andina S.A. (en adelante “Coca-Cola
Andina”, la “Compafiia” o la “Sociedad”) es uno de los tres
mayores embotelladores de Coca-Cola en América Latina,
atendiendo territorios franquiciados con cast 52,6 millones
de habitantes, en los que entregd 4.263 millones de litros de
bebidas gaseosas, jugos y aguas embotelladas en 2018.

Coca-Cola Andina tiene la franquicia para producir y
comercializar los productos Coca-Cola en ciertos territorios
de Argentina (a través de la sociedad Embotelladora del
Atlantico S.A., en adelante “EDASA” o “Coca-Cola Andina
Argentina”), Brasil (a través de la sociedad Rio de Janeiro
Refrescos Ltda., en adelante “Coca-Cola Andina Brasil”),
Chile (a través de la sociedad Embotelladora Andina S.A., en
adelante “Coca-Cola Andina Chile”) y en todo el territorio de
Paraguay (a través de la sociedad Paraguay Refrescos S.A., en
adelante “Coca-Cola Paresa”). La Sociedad es controlada en
partes iguales por las familias Chadwick Claro, Garcés Silva,
Hurtado Berger, Said Handal y Said Somavia. La propuesta
de generacion de valor de la empresa es ser lider en el
mercado de bebidas analcohdlicas, desarrollando una relacion
de excelencia con los consumidores de sus productos, asi como
con sus trabajadores, clientes, proveedores, la comunidad en
que opera y con su socio estratégico Coca-Cola.

Para mayor informacién de la Compania visite el sitio
www.koandina.com

NEMOTECNICOS

Bolsa de Santiago

Andina-A

Andina-B

Departamento de Acciones en Chile:
SerCor (www.sercor.cl).

N° de inscripcion en el Registro de Valores de la Comision
para el Mercado Financiero (CMF): 00124

Bolsa de Nueva York (NYSE)

AKO-A

AKO-B

Equivalencia ADR: cada uno equivale a seis acciones comunes.
Banco depositario de los ADR: The Bank of New York
Mellon (www.bnymellon.com).

INDICES EN LOS QUE PARTICIPA

Por tercer ano consecutivo, en 2018 fuimos listados en el
Indice de Sustentabilidad de la Bolsa de Santiago (Dow
Jones Sustainability Index Chile) y por segundo afio
consecutivo en el Indice de Sustentabilidad del Mercado
Integrado Latinoamericano (DJSI - MILA). Esto es el
fruto de nuestro convencimiento en la generacion de valor
compartido y el esfuerzo para liderar las nuevas tendencias
del mercado en sustentabilidad corporativa.

Identificacién - INDICE o

Puntaje Dow Jones Sustainability Index

o
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2017

MEMEER OF

Dow Jones
Sustainability Indices
In Collaboration with RobecoSAM of

s @ s
\ MILA VIgepiris

FTSE4Good

INDICES DE LA BOLSA DE SANTIAGO

ANDINA A ANDINA B
S&P/CLX IGPA S&P/CLX IPSA
S&P/CLX INTER-10
S&P/CLX IGPA MID
S&P/CLX IGPA
AUDITORES EXTERNOS

EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias SpA
(RUT: 77.802.430-6).

CLASIFICACIONES DE RIESGO VIGENTES

Local
Clasificacion correspondiente a International
Credit Rating Clasificadora de Riesgo Ltda.
Clasificacién correspondiente a Fitch Chile
Clasificadora de Riesgo Ltda.
Internacional
BBB Clasificacion correspondiente a Standard Poor’s Global Ratings

BBB+ Clasificacion correspondiente a Fitch Ratings, Inc.
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DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

> 102-5

Embotelladora Andina S.A. es una sociedad an6nima
abierta que fue constituida por escritura publica de fecha

7 de febrero de 1946, otorgada ante el Notario Pablico de
Santiago, don Luciano Hiriart Corvalan. Un extracto de
esta escritura se registré a fojas 768, N° 581 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago
de 1946, y fue publicado en el Diario Oficial N© 20.413 el
25 de marzo de 1946.

>

Sus estatutos fueron aprobados por Decreto Supremo

N° 1.364 el 13 de marzo de 1946, el cual se encuentra
registrado a fojas 770 N°582 del Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago de 1946.

La tltima reforma a los estatutos fue aprobada por Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de
Jjunio de 2012, cuya acta fue reducida a escritura ptblica
con fecha 12 de julio de 2012, ante la notaria de San
Miguel, dona Patricia Donoso Gomien. Un extracto

de dicha escritura se encuentra inscrito a fojas 49.151
N°34.479 del Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago de 2012, y fue publicado en el
Diario Oficial el dia 1 de agosto de 2012.

Posteriormente, por escritura publica de fecha 14 de
octubre de 2013, otorgada en la Notaria de Santiago de
don Eduardo Avello Concha, se dejé constancia de una
disminucién de pleno derecho en el capital social conforme
lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley N° 18.046 sobre
Sociedades Anénimas. Un extracto de dicha escritura se
anoto6 al margen de la inscripcién social en el Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago,
con fecha 16 de octubre del mismo afio. Conforme a

lo sefialado, el capital social disminuy6 en la suma de
$21.724.544, y quedd dividido en 473.289.301 acciones de
la Serie A y 473.281.303 acciones de la Serie B.

.::.-Ipwri. o 5
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Informacion
de contacto

> 102-3; 102-4; 102-53

OFICINA CORPORATIVA
Av. Miraflores 9153, Piso 7, Renca. Santiago de Chile
Tel. (56 2) 2338 0520

www.koandina.com

DATOS DE CONTACTO DE RELACION CON INVERSIONISTAS

Paula Vicuna

Gerente de Relacion con Inversionistas

Teléfonos: (56 2) 23380520

Direccién: Miraflores 9153, Piso 7, Renca, Santiago, Chile
E-mail: andina.ir@koandina.com

DATOS DE CONTACTO DE SOSTENIBILIDAD

Consuelo Barrera

Teléfonos: (54) 351 4968304

Direccion: Ruta Nacional 19, Km. 3,7, Cordoba,
Argentina

E-mail: informesanuales@koandina.com
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Acerca de nuestra
primera Memoria
Anual Integrada

> 102-49

l ano 2018 marca un hito en nuestra
historia: les presentamos nuestra Primera
Memoria Anual Integrada, la que refleja
que la sostenibilidad es parte de nuestro
modelo de negocio y esta presente en
cada una de las decisiones que tomamos
diariamente. Entendemos que nuestro
resultado financiero es fruto de nuestra gestion en tres
dimensiones: econémica, social y ambiental.

En el presente documento cuando se mencione Reporte
Anual Integrado o Informe Anual Integrado nos estamos
refiriendo a la Memoria Anual Integrada indistintamente.

Para que nuestra Empresa sea exitosa debemos reconocer
nuestra responsabilidad con la sociedad, con nuestros
colaboradores, clientes, accionistas y con todos aquellos
que se ven interesados por nuestra actividad.

c Enfendemos que nuestra misién va
mas alld de obtener una rentabilidad

y que los beneficios que generemos
deben llegar a toda la sociedad, tanto
para las generaciones actuales como

para las futuras. ) )
Miguel Angel Peirano, Vicepresidente

Ejecutivo.

ESQUEMA PARA FACILITAR LA LECTURA DEL INFORME

#goPaperless

Reducir el consumo de papel sin afectar a nuestros lectores
es el desafio, entendemos que es en beneficio de todos y
por eso queremos que nos acompanen en esta decision.
Nuestra Memoria Anual Integrada 2018 estara disponible
en version digital en nuestros canales de comunicacién con
el mercado: la pagina web y la aplicaciéon de relacién con
inversionistas, la que pueden instalar en sus teléfonos a
través del App Store y Google Play.

Diseio

El diseno de la botella contour Coca-Cola, elementos de

las campanas de marketing Coca-Cola, los logotipos y toda
aquella referencia a las marcas de The Coca-Cola Company

Identificacién - INDICE o

contenidos en la presente Memoria son propiedad
registrada por The Coca-Cola Company. Todas las
composiciones artisticas y fotografias contenidas en este
Informe Integrado son propiedad de Embotelladora
Andina S.A.

CRITERIOS DE ELABORACION

> 102-12; 102-15; 102-46; 102-48; 102-52; 102-54

*  Sigue los lineamientos desarrollados por el estandar
GRI (Global Reporting Initiative — GRI), en su
modalidad de “conformidad” exhaustiva.

*  Directrices del Marco para Informes Integrados del
International Integrated Reporting Coouncil (IIRC).

e Se han contemplado los requerimientos obligatorios de
la Norma de Carécter General N° 30 de la Comision
para el Mercado Financiero.

»  Principios establecidos en el Estandar de
Accountability AAT000-APS 2008 de inclusividad,
relevancia y respuesta a los grupos de interés.

*  Ademas, esta Memoria constituye una comunicacion
acerca de la forma en que Coca-Cola Andina vincula su
desempenio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) del Pacto Global de las Naciones Unidas.

* La Sociedad mantiene su compromiso de reportar
anualmente su desempefio ambiental, social y
econémico. Por lo anterior, y a diferencia de los
reportes de 2017, en 2018 unimos la memoria anual y
el reporte de sostenibilidad en un solo documento: la
Memoria Anual Integrada.
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PROCESO DE ELABORACION Y APROBACION

> 102-46

Para la elaboracién de nuestro primer Informe Integrado
formamos un equipo de trabajo compuesto por multiples
areas, tanto de nuestra oficina Corporativa como de cada
una de las operaciones. Integramos a la alta administracion,
al Directorio y a los inversionistas de la Compania, en un
proceso de entrevistas presenciales semiestructuradas, para
validar los temas materiales de Coca-Cola Andina. Una vez
elaborado el Informe, este fue revisado y aprobado por el
Vicepresidente Ejecutivo y el Directorio.

MATERIALIDAD

> 102-4; 102-21; 102-37
Creacion de valor para nuestros grupos de interés

Somos responsables no solo de nuestro negocio, sino
también del entorno social y ambiental en el que operamos.
Desde esa perspectiva, asumimos este compromiso con
maxima prioridad y lo ponemos en practica en nuestra
gestion diaria. Trabajamos en red con los comités de
sustentabilidad de cada una de nuestras operaciones

para identificar e interactuar con sus distintos grupos de
interés: The Coca-Cola Company, colaboradores, clientes,
mversionistas y accionistas, comunidad y gobiernos.

Asi nuestra Compania sera sostenible en el largo plazo,

haciéndolos participes y creando valor compartido con sus
grupos de interés.

La materialidad, segdn Global Reporting
Initiative ("GRI"), se refiere a “aquellos
aspectos que reflejan los impactos
significativos, sociales, ambientales y
econdmicos de la organizacion o aquellos
gue podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones
de los grupos de inferés”.

Para determinar dichos asuntos, realizamos un proceso de
validacion de los aspectos materiales en los siguientes grupos
de interés: accionistas, alta administracion e inversionistas.

Identificacion de grupos de interés
> 102-4; 102-21; 102-42; 102-43

Para identificar los grupos de interés, esto es, aquellas
personas o colectivos a quienes afecta, directa o
indirectamente, la actividad de la Compania, se siguieron,
ademas de GRI, los estandares AA1000 de Accountability
sobre dialogo con estos grupos. Para lograr tal proposito,

lo primero fue separarlos en funciéon de sus intereses
especificos para luego dar prioridad a su participacion en la
elaboracion de este informe.

Identificacién - INDICE

A continuacion, se valida si los estandares de sustentabilidad
y las politicas internas responden a las expectativas de los
distintos grupos de interés, como asi también temas y/o
preocupaciones emergentes que se hayan identificado a
través de los canales de comunicacion.

Permanentemente a través de los comités

de sustentabilidad y la red que estos forman,
se revisan los publicos identificados a fin

de garantizar su representatividad aino

a ano, validando si hubo variaciones en

sus expectativas.

El siguiente cuadro refleja los siete grupos de interés

con los que nos relacionamos y que tienen capacidad de
influir en nuestra estrategia, gestion y en los canales de
dialogo. Buscamos conocer sus expectativas e identificar las
oportunidades de generar valor compartido.

Q
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Grupos de interés y canales de dialogo:
> 102-4; 102-21; 102-37; 102-40; 102-42; 102-43

Grupo de interés

Accionistas

The Coca-Cola
Company

Gobierno

Colaboradores

Proveedores

Clientes

Consumidores y
Comunidad

» Conferencias con accionistas
* Respuestas a accionistas

* Visitas de accionistas

* Reuniones con accionistas

» Comunicacion regular

* Reuniones

* Participacién de iniciativas
conjuntas

» Comunicaci6n regular

» Comunicacion regular
* Canales digitales

» Comunicacion regular
* Canales digitales
* Reuniones periddicas

* Vias de comunicacion regular
e Canales digitales

* Reuniones periodicas

* Entrevistas

* Canales digitales
¢ Actividades de relacionamiento
* Participacion en organizaciones

Canales de comunicacién

¢ Junta de Accionistas

* Memoria Anual Integrada

* Canales digitales

¢ Canal de denuncias anénimas

* Relaciones directas con areas
especificas

* Construcciéon de planes
conjuntos

* Reuniones con distintos niveles
gubernamentales

¢ Encuestas de analisis de clima
y satisfaccion laboral
 Revista interna

¢ Entrevistas
¢ Encuestas
¢ Auditorias

* Encuestas y analisis de
satisfaccion

* Centros de servicios y
desarrollo de clientes, call centers

* Encuestas y analisis de
percepcién y evaluacion
* Visitas a la planta

* Documento 20F
« Conferencias de resultados
¢ Comunicados de resultados

¢ Auditorias
¢ Canal de denuncias anénimas

* Memoria Anual Integrada
¢ Canal de denuncias anonimas

* Memoria Anual Integrada
¢ Canal de denuncias anonimas

* Visitas a la planta
* Memoria Anual Integrada
* Canal de denuncias anénimas

* Visitas a la planta
* Memoria Anual Integrada
¢ Canal de denuncias anonimas

* Memoria Anual Integrada
¢ Canal de denuncias anonimas

Identificacién - INDICE

Temas relevantes para los grupos de interés > 702-47

Identificacion
> 102-43; 103-1

El objetivo de nuestro primer Informe Integrado es dar
respuesta a los asuntos que influyen en la capacidad de
Coca-Cola Andina para crear valor y que son de interés
para los grupos con los cuales nos relacionamos.

Para definir los temas materiales, la Compania ha tenido

en cuenta su propia actividad y como esta contribuye al
desarrollo sostenible, sus valores y objetivos estratégicos,

las inquietudes de sus grupos de interés relevantes, las
tendencias y temas clave del sector, los retos globales, los
criterios en sostenibilidad (DJSI, FTSE4Good, MSCI, ESG)
y la legislacion y normativa vigentes.

Realizamos estudios de brechas con herramientas como
ETHOS y DJSI, y se tienen en cuenta las prioridades de
The Coca-Cola Company, como asi también las de los
distintos publicos consultados.

Priorizacion de temas relevantes
> 102-37; 102-43; 102-44; 103-1

Durante 2018, se realiz6 un proceso de entrevistas y
reuniones tanto internas como externas con algunos grupos
de interés, actualizando su estudio de materialidad.

Validacion

> 102-43; 103-1

Las materias mas destacadas y con mayor potencial de
influencia en las actividades y en la estrategia del grupo,

se sometieron a un proceso de validaciéon por parte de los
grupos de interés -mediante entrevistas y reuniones de
trabajo- con el objetivo de conocer su postura frente a ellas y
la importancia que les asignan.

Revision

> 102-43; 103-1

Los resultados del andlisis de materialidad se revisan y
actualizan peri6dicamente como parte del proceso de
elaboracion de la Memoria Anual Integrada.

Los temas materiales que son relevantes para la gestion se
monitorean con mas de 40 indicadores que aplican para toda
la Compania y es el area de Coontrol de Gestion la responsable.
Trimestralmente se revisan y se proponen mejoras.

0

2018

INTEGRADA

MEMORIA ANUAL



Enfoque de gestion

> 102-4; 102-21; 102-43; 102-47; 102-49; 103-1;
103-2; 103-3; 204-1; 301-1; 301-2; 302-3; 403-2;
404-1; 416-1

Pilares de
sostenibilidad

{

Beneficio de
bebidas

3

Comunidad

D

Gestion de la energia
y proteccion clima

(&)

Empaque
sustentable

Guardianes del agua

000

iyl

Gobierno
Corporativo

Tema material

Calidad y excelencia de nuestros productos
Bienestar de los productos

Marketing responsable

Desarrollo de clientes
Desarrollo de proveedores

Desarrollo econémico y social de las
comunidades locales

Derechos humanos

Distribucion eficiente de nuestros productos

Gestion de la energia

Empaques sustentables y gestion de
residuos

Gestion del agua

Gestion del clima laboral interno, calidad
de vida y desarrollo de las personas

Transparencia en la gestion empresaria

Relacion con publicos de interés
(Coca-Cola, clientes, comunidad, etc.)

Administracion de riesgos

Identificacion - INDICE

) ODS
Indicadores clave SFren bdlas
* Calorias vendidas
* Kilocalorias vendidas sobre total de litros vendidos
* Ventas Light y Zero 319

* Calorias vendidas respecto al total de litros vendidos

* Satisfaccion de clientes

* Porcentaje de proveedores nacionales

* Porcentaje de proveedores nacionales respecto del
total de proveedores activos

* Porcentajes de proveedores evaluados en derechos
humanos

» Ntimero de personas impactadas por los beneficios
de los programas desarrollados

1,5,8,10, 11,17

* Eficiencia en el consumo de energia
* Energia usada por cada litro de bebida producida

(en megajoules) 7,11,13,15
* Generacion de residuos solidos
* Gramos de residuos por litro de bebida producida
* Reciclado de residuos solidos 11,1213, 14

* Porcentaje de residuos reciclados sobre el total de
residuos generados
* Mix de retornables

* Eficiencia en el consumo de agua
* Cantidad de litros necesarios para producir 6,13, 15
un litro de bebida

* Seguridad laboral

* LTIR (cantidad de accidentes)

» LTISR (gravedad de accidentes)
* Rotacion de trabajadores

¢ Clima laboral interno

* Encuesta bianual

5,8,15

* Aprobacion de las auditorias
* Métricas de relacién con inversionistas

* % de tolerancia al riesgo 5.8.10.12. 16

0
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Identificacion - INDICE o

Matriz de materialidad 10
> 102-15; 102-21; 102-43; 102-47 -
[ee]

1. Calidad y excelencia de nuestros productos <
2. Bienestar de los productos

" 3. Desarrollo de clientes ;

o % 4. Desarrollo de proveedores =

2 5. Desarrollo econémico y social de las comunidades locales o

Z 6. Distribucién eficiente de nuestros productos e

8 7. Empaques sustentables y gestion de residuos =

8 8. Gestion del agua 2

& 9. Gestion de la energia =)

5 ] 10. Gestion del clima laboral interno, calidad de vida y =z

g 5 desarrollo de las personas <

= = 11. Derechos humanos 2

% 12. Transparencia en la gestion empresaria g

; 13. Relacion con publicos de interés (Coca-Cola, clientes, “EJ

5] comunidad, etc.)

Z 14. Marketing responsable

E e @ 15. Administraciéon de riesgos

=) ]

-4 /M

Baja Media Alta

IMPORTANCIA EN LA ESTRATEGIA DE COCA-COLA ANDINA

( ( En Embotelladora Andina estamos preocupados de
todo nuestro entorno, de nuestros stakeholders. Para
nosotros es importante hacer las cosas bien, no por
compliance, sino porque tenemos una profunda
conviccion. Esfo es parte de la cultura de nuestra .
Empresa y eso nos impulsa a trabajar con esa
mirada, es parte de nuestros valores. Algunas veces
debemos escoger opciones con mayores costos al
considerar las variables extra financieras, pero esto °
es parte de nuestra cultura. Estamos convencidos de
que esto genera valor para todos nuestros accionistas

y todos nuestros grupos de interés. ) )

Gonzalo Said Handal, Director.
PY > 102-14







il

Los resultados positivos son

el fruto de una constante
revision de nuestra estrategia
de precios y empaques,

gue nos ha permitido lograr
beneficios en cada uno de
nuestros mercados, junto a una
bUsqueda continua de mejora
en la eficiencia de nuestros
procesos.

Mensaje del Presidente

del Directorio

> 102-7; 102-12; 102-14; 102-23; 102-31; 201-1; 202-2

n representacion del Directorio que
presido, tengo el agrado de presentarles
la primera Memoria Integrada de
Coca-Cola Andina, en la que podran
encontrar nuestra cuenta de resultados
con una triple mirada: econémica,
social y ambiental.

En Coca-Cola Andina tomamos
la decision de avanzar hacia una memoria integrada
que refleja nuestra forma de hacer negocios. Estamos
convencidos de que es nuestra responsabilidad generar
valor compartido para todos los grupos de interés de la
Compania. Para hacerlo de manera sostenible, gestionamos
el negocio con una vision de futuro amplia, tomando
decisiones que permitan no solo generar la mayor
rentabilidad para nuestros accionistas, sino también brindar
bienestar en las comunidades de las que formamos parte,
influir positivamente en el cuidado del medioambiente,
desarrollando comercio justo con nuestros clientes y
proveedores, y fortaleciendo un ambiente de trabajo de
bienestar para nuestros colaboradores.

En este camino de agregar valor a nuestros accionistas, el
principal desafio del afio estuvo dado por las condiciones
politicas y econémicas imperantes en los paises donde
Coca-Cola Andina opera, que estuvieron marcadas por la
depreciacion de las monedas en Argentina y Brasil, bajos
niveles de crecimiento econémico y tasas de consumo
dispares, entre otras.

Abordamos los diferentes escenarios con una solida
estrategia que se reflej6 en nuestra gestion comercial,
donde obtuvimos una mejora en la participaciéon

de mercado en gaseosas en tres de nuestras cuatro
operaciones, una alta eficiencia en los procesos y una
aceleracion en la innovacion de productos y modelos de
negocios para nuestros clientes y consumidores.

Los resultados reflejan un gran trabajo por parte del equipo,
que en los ultimos anos ha dedicado esfuerzos a compartir
y transferir las buenas practicas y a aprender de los errores
generando espacios concretos de debate, integrando la
cadena de valor con la vision de construcciéon de un futuro
comun que cada dia nos insta a ir por mas.
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VOLUMEN

9%

31%

33%

VENTAS

9%

34%

EBITDA

12%

38% 33%

Argentina @ Brasil @ Chile @ Paraguay
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El fruto de este esfuerzo nos ha convertido en una
Compaiia proactiva frente a las nuevas expectativas de los
publicos de interés, lo que se reflejé en nuestros resultados
financieros en moneda local, en el trabajo hecho en cada
uno de los paises y en nuestra participacion de mercado.
Todo ello nos deja en una excelente posiciéon competitiva
para enfrentar los nuevos desafios que se vienen.

En 2018 el EBITDA fue de Ch$324.964 millones, una caida
de un 3,8% frente a 2017, principalmente afectado por el
efecto de conversion de cifras al consolidar los resultados

de Argentina y en menor medida Brasil, producto de

la devaluacion del peso argentino y del real respecto al

peso chileno. Nuestro margen EBITDA alcanz6 19,4%,

una expansiéon de 115 puntos base en comparacion al

ano anterior. En moneda local, las cuatro operaciones
mostraron un crecimiento del EBITDA: Argentina un 3,4%
(con NIC: 29, en términos reales), Brasil 8,9%, Chile 7,7% y
Paraguay 10,7%.

Ademas, redujimos los costos de financiamiento y mejoramos
el perfil de deuda de la Compania, con el fin de seguir
agregando valor a nuestros accionistas e inversionistas. Esto

se logré mediante la recompra parcial de los bonos que
habiamos emitido en Estados Unidos, operacion que fue
refinanciada con la emisiéon de bonos en Chile.

Finalmente, la utilidad neta de la Compania (ganancia
atribuible a los propietarios de la controladora) fue de $96.603
millones, un 18,0% menor que en el periodo anterior. Los
dividendos repartidos durante 2018 sumaron Ch$85.475
millones, aumentando 13,2% respecto del ano previo.

En Coca-Cola Andina nos ocupamos de responder
activamente las inquietudes de nuestro publicos de interés
y nos acercamos a ellos, validamos la materialidad y
renovamos los compromisos asumidos. Uno de los focos
estratégicos es consolidarnos como una Compania total
de bebidas, diversificando el portafolio de productos

para ofrecer opciones apropiadas para cada estilo de
consumidor. Concretamente, en 2018 continuamos
impulsando productos elaborados a base de semillas
Ades e incorporamos la completa linea de alternativas de

Quiénes somos - INDICE o

2018

INTEGRADA

MEMORIA ANUAL

Guallarauco. En la operacién de Argentina, invertimos

en una linea de latas con la cual produciremos mayor
variedad de formatos y nuevos sabores. En Chile, seguimos
mnovando en la reformulaciéon de nuestros productos acorde
a las nuevas exigencias de la Ley de Etiquetado, lo que nos
permite continuar liderando el mercado con productos bajos
en calorias, sin azucar y reducidos en azucar. Para reforzar
este pilar estratégico de desarrollo de nuevos productos

con foco en los consumidores y sus nuevas preferencias de
consumo, representantes de Coca-Cola Andina forman
parte del Equipo de Innovacién de Coca-Cola Brasil.

Otro foco estratégico que consolidamos ano a afio es ser
guardianes del agua que, sumado al valor de eficiencia en
los procesos, nos instan a mantener y ampliar coberturas
de nuestros programas de acceso al agua en cada region
donde operamos. Asimismo, el compromiso activo de la
Compaiia en el cuidado del medio ambiente nos llevé a
suscribir el nuevo contrato de abastecimiento de energia
limpia certificada para el 100% de la demanda de tres de
nuestras plantas en Chile, precedente ejemplar para el
resto de nuestras operaciones. En la misma linea, estamos
orgullosos con el funcionamiento de nuestra nueva planta
en Duque de Caxias, que aport6 reconocimientos concretos
a nuestro desarrollo digital en el universo industrial, donde
implementamos tecnologias de industrias 4.0, sentando las
bases de crecimiento y gestion industrial para el futuro.



La diversificacion del portafolio de productos y el cuidado
del agua son compromisos que nos inspiran para ser
protagonistas en la gestion de empaques, lo que nos llevo
a liderar importantes inversiones en 2018. La nueva linea
aséptica de produccion en Chile permite, gracias a su

tecnologia, reducir un 40% el PET utilizado en las botellas.

En aspectos de postconsumo, seguimos posicionandonos
en el circuito de recupero, a través de alianzas con socios
estratégicos que mejoran las condiciones de trabajo de
cooperativas y recicladores de base. Constantemente
mantenemos y hacemos crecer nuestros programas en
esta area, logrando asi recuperar mas de cuatro toneladas
anuales de plastico.

Tenemos claro, y lo dejamos en evidencia con esta
Memoria Integrada, que el desarrollo sostenible de nuestro
negocio es estratégico y corre de manera transversal en
todos los proyectos de la Compania. Convencidos de que
podemos mejorar la calidad de vida de las comunidades
que nos rodean, mantenemos iniciativas como “Coletivo
Joven” en Brasil, que mejora la perspectiva de futuro

de los jévenes que participan, asi como también los
ayuda a conseguir empleo. En el caso de Paraguay, el
empoderamiento de las mujeres ha sido uno de los focos
mas relevantes del ano y en 2018 lanzamos el programa
“Emprendemos Juntas”, a través del cual brindamos
herramientas de administracion a clientas permitiéndoles
crecer en sus negocios y fortaleciendo el desarrollo de
nuestra cadena de valor. Sabemos que atn debemos
crecer en temas de inclusion, por lo que en este afio
dimos grandes pasos y en este informe podran encontrar
mas detalles de como nuestra Empresa enfrenta estos
compromisos y se prepara para nuevos desafios.

Mantenemos nuestro compromiso de adhesion a

Pacto Global de la Organizacion de las Naciones
Unidas, una de las mayores iniciativas voluntarias

de responsabilidad corporativa en el mundo, lo cual
representa nuestro firme propoésito de alcanzar objetivos
cada vez mas desafiantes -financieros, de mercado,
sociales, ambientales y de Gobierno Corporativo- en un
marco de ética y transparencia. En este sentido, estamos
orgullosos de anunciar que fuimos reconocidos por la
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revista Institutional Investor como lider de la categoria
“Profesionales de Relacion con Inversionistas™ en el
sector de Alimentos y Bebidas mid cap, por segundo

ano consecutivo. También recibimos el mayor galardon
a la categoria Lider en relaciéon con inversionistas de
ALAS20. Siguiendo con las distinciones, la madurez de
la sustentabilidad en Coca-Cola Andina sigue dando sus
frutos, pues hoy la Compafia esta posicionada en indices
como Dow Jones MILA, DJSI Chile, el FTSE 4Good
Emerging Index y el Vigeo Eiris Emerging 70 Ranking.

Para finalizar, quiero saludar y agradecer a todo el equipo
que conforma esta gran familia que es Coca-Cola Andina
por su esfuerzo, aportes y visiones compartidas que nos
han ayudado a avanzar en la direcciéon correcta. Tenemos
un grupo de colaboradores comprometidos que se

animan a innovar y dar lo mejor de cada uno para crecer
y desarrollarse de forma sostenible, lo que unido a la
fortaleza de la gran marca Coca-Cola, nos motiva cada dia
a ir por mas, mucho mas.

Juan Claro Gonzalez
Presidente del Directorio
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Resena historica

> 102-2

Anos ‘40

En 1946 nace Embotelladora Andina
S.A. con licencia para producir y
distribuzr los productos Coca-Cola en
Chaile. De la botella individual se pasa a
la venta de cajas de 24 botellas de 8 oz.
(hoy se denomina “caja unitaria™)

1979

Se inician actividades

de la planta Vital de
Chanqueahue en Rengo y
de la planta de Temuco de
Embotelladora Concepeion.

1985

Inversiones Freire adquiere el control de
la Compaiita.

W

Anos ‘60
Se inaugura la Planta San foaquin en

Santiago.

Se adquiere el 45% de Embotelladora
Concepcidn.

1980

Se realiza el

lanzamiento del
envase PET no

retornable de 2It.

1986

Se vende la planta
embotelladora de Viina
del Mar.

1974

La Compaiiia adquiere un 46%
adicional de Embotelladora Concepcion.

1981

Se introduce en Chile el envase
plastishield, el mds moderno envase
no-retornable en el mundo.

Se realiza el lanzamiento de las bebidas
dietéticas TAB y Sprite Light.

1991

Se constituye la sociedad Envases
Multipack, empresa dedicada al negocio
de empaque.

Py
/Y
) |

\¢f

A
([ ] »
~
’

1975

Adquiere un 34% de
Embotelladora Talca.

1982

Andina vende a la Sociedad de
Inversiones Walliamson su participacion
accionaria en Embotelladora Talca y
Embotelladora Concepeion.

1992

Se constituye la sociedad Vital,
dedicada al negocio de jugos y aguas
minerales en Chile.

Coca-Cola Andina adquiere un
porcentaje minoritario de INTI,
embotelladora de productos Coca-Cola
en Cordoba, Argentina.
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1978

Compra Termas Minerales
de Chanqueahue y la
marca Agua Mineral Vital.

Aumenta la participacion en
Embotelladora Talca a 80%.

1984

Se realiza el
lanzamiento de
Diet Coca-Cola.

1994

Se colocan 7.076.700 American

Depositary Receipts (ADR) en la Bolsa

de Nueva York (NYSE), recaudando
US$127 mullones. Se inicia la entrada
al mercado de Brasil adquiriendo Rio
de faneiro Refrescos, embotelladora de
la ciudad de Rio de Janeiro con planta
en facarepagud.
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1995

SE INICIAN LAS
OPERACIONES DE
ENVASES CENTRAL.

Contintia el ingreso al mercado
argentino con la adquisicion de
Embotelladora del Atlantico S.A.
(EDASA), controladora de las
embotelladoras de productos
Coca-Cola para los territorios de
Rosario y Mendoza.

1999

SE INAUGURA LA PLANTA DE
PRODUCCION MONTECRISTO,
EN CORDOBA, ARGENTINA.

1996

Se realiza la venta del 49% de Vital a The Coca-Cola Company junto con las

marcas Kapo, Andina y Vital.

Se continita con la expansion en Argentina,
adquiriendo un 36% adicional de EDASA,
un 79% adicional de IN'TT (hoy fusionada

con EDASA), el 100% de CIPET en

Buenos Awres (dedicada al negocio de

empaques) y un 15% de CICAN, enlatador

de productos Coca-Cola.

The Coca-Cola Company ingresa a la
propiedad de la Compaiiia con un 11%.

2000

En Brasil se adquiere al embotellador
de Coca-Cola para Niterot, Vitoria y
Governador Valadares.

2005

Se separa el negocio de aguas de Vital,
creando la sociedad Vital Aguas S.A.
De esta manera, Vital desarrolla
exclustvamente el negocio de los jugos y
otras bebidas no carbonatadas, mientras
que Vital Aguas S.A. se dedica al
negocto de aguas junto con las otras

embotelladoras de Coca-Cola en Chile.
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2001

MULTIPACK SE ASOCIA CON
CROWPLA, FORMANDO ENVASES
CMF, QUE PARTICIPA EN EL
NEGOCIO DE EMPAQUES.

Coca-Cola Andina realiza un emision
de UF7.000.000 en bonos a siete y 25
afos. Se efectiia una recompra parcial de
la emision de bonos en el exterior.

2006

La Compaiiia recibe el Premio
Nacional a la Calidad 2005, otorgado
anualmente por la Presidencia de la
Repiiblica de Chile, siendo la primera
empresa del sector de consumo masivo en
obtener este premao.

1997

SE REALIZA LA DIVISION DE
ACCIONES EN SERIES A Y B.

Se adquiere un 5% adicional en
EDASA.

Se efectiia una emision de bonos por
US$350 mallones en el mercado
estadounidense a 10, 30y 100 afios.

2003

EDASA absorbe a CIPET.

Andina Chile obtiene el premio Carlos
Vial Espantoso, galardén que distingue
a la empresa chilena mds destacada en
el dmbito de las relaciones laborales

Y con una mayor preocupacién por el
capital humano.
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1998

Coca-Cola Andina recompra

a The Coca-Cola Company el

49% de Vital, quedando solo
las marcas en poder de

The Coca-Cola Company.

2004

Rio de Janeiro Refrescos y una filial

de The Coca-Cola Company en Brasil
efectiian un intercambio de la franquicia
de Governador Valadares, en el estado
de Minas Gerais, por la de Nova
Iguagu en el estado de Rio de jJaneiro.
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2014

La Compaiita realiza una
emusién de UF3.000.000
en bonos a 21 afios en el

mercado en Chile.

2007

ANDINA CHILE INAUGURA EN
SANTIAGO LOS CENTROS DE
DISTRIBUCION DE MAIPU

Y PUENTE ALTO.

Se forma el joint venture Mais
Indistria de Alimentos (Mais) entre los
embotelladores de Brasil y la Compadiia
Coca-Cola, con el fin de producir
bebidas no carbonatadas para todo el
sistema en dicho pais.

20M

COCA-COLA ANDINA CONMEMORA
65 ANOS Y LA NUEVA PLANTA

DE RENCA EN CHILE INICIA SUS
OPERACIONES.

Se reestructura el negocio de jugos.

Vital pasa a llamarse Vital Fugos, el
cual pasa a ser un joint venture con
las otras embotelladoras de

Coca-Cola en Chile.

2016

Con_fecha 28 de enero se crea el joint
venture Coca-Cola del Valle New
Ventures S.A. junto a Coca-Cola de
Chile S.A. y Embonor S.A. (Embonor),
como vehiculo para el desarrollo de un
nuevo modelo y politicas comerciales
para la produccion y comercializacion de

ciertos productos no carbonatados y stills.

La Sociedad comienza la distribucion
de productos Monster Energy.

2008

Andina Chile incorpora la marca
Benedictino a su portafolio de aguas
en Chile. En Brasil se adquiere, a
través del joint venture Mais, la marca
Sucos del Valle, lider en el segmento de
Jugos en este mercado.

2012

Se materializa la fusion con

Embotelladoras Coca-Cola Polar S.A.,
incorporando asi a Paraguay y nuevos

territorios en Chile y Argentina.

En Brasil se adquiere un 40% de Sorocaba Refrescos,
un embotellador de Coca-Cola localizado en el

Estado de Sao Paulo.
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2010

2009

En Argentina se recibe el

La Compafiia realiza importantes
expansiones en la capacidad
productiva y de distribucion en Chile,
Argentina y Brasil.

Premio Nacional a la Calidad
de la Repiiblica Argentina, el

mds alto reconocimiento que se
otorga a las empresas privadas
_y organismos piiblicos.

2013

SE MATERIALIZA LA ADQUISICION
DEL 100% DE LAS ACCIONES DE
COMPANHIA DE BEBIDAS IPIRANGA
EN BRASIL (IPIRANGA).
Adicionalmente, Andina realiza una
emision de UF5.000.000 en bonos a
siete y 21 aiios en el mercado en Chile

y otra emusion por US§S75 mullones

en bonos a 10 afios en el mercado

estadounidense.

Adicionalmente se produce el cambio de imagen

corporativa a Coca-Cola Andina.

2017

El 28 de marzo de 2017,

The Coca-Cola Company
junto con sus embotelladores
en América Latina anuncian
el cierre de la adquisicion del
negocio de bebidas basadas
en proteina vegetal Ades,

de Unilever.

Andina Chile comienza la distribucion de bebidas

2018

alcohdlicas de propredad del grupo Diageo.

En comjunto con el sistema Coca-Cola de Chile, materializé

la compra del 100% de las Comercializadora Novaverde S.A.,
soctedad dedicada al procesamiento y comercializacion de frutas,
helados, hortalizas y alimentos en general, principalmente bajo la
marca Guallarauco. Finalmente, la Compaiiia realiza un emision de
UF5.700.000 en bonos a 21 afios en el mercado de Chile, y se efectiia
una recompra parcial de la emision de bonos emutidos por la Sociedad el
anio 2013 en el mercado estadounidense.
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Andina
en una mirada
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Argentina Brasil Chile Paraguay

O

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Clientes (miles) 64 64 60 79 89 86 63 65 67 53 57 59
Volumen de ventas (MM UC)* 218,8 211,4 2019 266,1 248,9 2492 P07 231,0 231,4 62,0 65,0 68,2
Participacién de mercado de gaseosas 61,6% 62,3% 63,0% 634%  632% 63,3% 68,2% 67,5%  66,8% 67,7%  68,9% 71,6%
Participacion de mercado de jugos 46,2%  46,2%  47,6% 31,4% 27,7%  25,1%  34,6%  354%  36,6%  39,5%  39,5% 37,0%
Participacion de mercado de aguas 14,5%  16,3%  17,4% 8,2% 10,7°% 13,8%  42,9%  412%  41,3%  44,5% 334%  30,9%
I

= Colaboradores** 3.328 3.247 3.176 7.918 7.780  7.895 3.485 3.419 4.676 1.527 1.580 1.600
Plantas embotelladoras 3 3 8 2 2 3 4 4 4 1 1 1
Otras plantas 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Centros de distribucion 23 45 45 16 16 17 17 17 17 3 4 6

San Juan, Mendoza, San
Luis, Cordoba, Santa Fe,
Entre Rios, L.a Pampa,
Territorio Neuquén, Rio Negro,

Antofagasta, Atacama,
Coquimbo, Region
Metropolitana, San

Parte de los estados de
Rio de Janeiro, Sao Paulo

Todo el territorio

Chubut, Santa Cruz, Tierra Y XII:{IZ‘ISEC‘}(‘/F?IS gd estado Antonio, Cachapoal, paraguayo
del Fuego y oeste de la DLt ORI Aysén y Magallanes
Provincia de Buenos Aires
Extension 1,9 millones de km? 165 mil km? 398 mil km? 407 mil km?
Poblacion (millones de habitantes) 13) 210 G 7,1

* UC son cajas unitarias.
** Los colaboradores de Chile muestran un incremento en 2018 debido a un ajuste en el criterio de exposicién de horas contratadas.
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Resumen financiero consolidado (Ch$ millones) 19
> 102-2; 102-7 _
©
2014 2015 2016 2017 2018 é
U n a Resultados g
Volumen de ventas (MM UC) 830,6 819,9 779,0 756,3 750,6 g
platOformo Ingreso de explotacién 1.797.200 1.877.394 1.777.459 1.848.879 1.672.916 E
° Resultado operacional 186.773 215.596 213.670 238.726 225.370 :
reg 'o n a l g)triftigglgégrt; (Ganancia atribuible a los propietarios de la 75.807 88.098 90.526 117.836 96.603 :;:
[ o po
d 've rS'f| cada EBITDA Ajustado* 989.740 316.229 311.004 337.890 324.964 2
Balance ;
w
Activos totales 2.269.173 2.209.361 2.199.110 2.114.859 2.214.505 =
Deuda financiera 762.935 791.470 750.761 729.899 760.436
Patrimonio 918.998 851.534 842.170 813.233 863.715
° Rentabilidad y eficiencia
. ROE 8,59% 10,17% 10,97% 14,62% 11,82%
; O ROA 3.47% 4,04% 411% 5,46% 4,46%
; Beneficio atribuido por accién (Ch§) Serie A 79,75 92,82 95,64 124,49 102,06
Beneficio atribuido por accién (Ch$) Serie B 79,75 92,82 95,64 124,49 102,06
Numero de acciones Serie A 473.289.301 473.289.301 473.289.301 473.289.301 473.289.301
; Namero de acciones Serie B 473.281.303 473.281.303 473.281.303 473.281.303 473.281.303
: Precio de cierre Andina A (Ch$)** 1.472 1.955 2.289 2.850 2.250
° Precio de cierre Andina B (Ch$)** 1.717 2.108 2.491 3.067 2.595
° ’ Precio de cierre AKO A (US$) 14,30 16,28 20,53 26,51 18,89
. Precio de cierre AKO B (USS$) 17,00 17,41 22,47 29,28 22,82
° Capitalizacion bursatil al cierre - Acciones Serie A (Ch$ millones) 696.682 925.281 1.083.359 1.348.875 1.064.806
Capitalizacion bursatil al cierre - Acciones Serie B (Ch$ millones) 812.624 997.582 1.179.038 1.451.459 1.227.976
. ' Dividendos por accién Serie A (Ch$)' 43,30 54,00 68,00 76,00 86,00
Dividendos por accién Serie B (Ch$)' 47,63 59,40 74,80 83,60 94,60

!'Se consideran Dividendos Pagados durante el ano.

* EBITDA Ajustado: comprende los rubros Ingresos Ordinarios, Costos de Ventas, Costos de Distribucion y Gastos de Administracion, incluidos en los Estados Financieros presentados a la
‘ Comisién para el Mercado Financiero y que se determinan de acuerdo con IFRS, més Depreciacién.

** Precio de cierre de la Bolsa de Comercio de Santiago.
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AGILIDAD DE NEGOCIO OPERACIONAL OO0 CRECIMIENTO SUSTENTABLE
Y PERSONAS 000

En Coca-Cola Andina creamos valor sostenible para
nuestros accionistas y grupos de interés:

@ @ @ Aumentando la productividad en la utilizaciéon de activos

. y optimizacién de la estructura de costos.
VISION | | |

" 0 T
Liderar €l mercado de bebidas PILARES DE SOSTENIBILIDAD Creciendo en forma sustentable, organica e

smnfio rec0n0c1dos'p0r nuesta > 10247 inorganicamente, en un entorno de ética y transparencia.
gestion de excelencia, personas y

cultura acogedora.

Liderando el mercado de bebidas, refrescando a nuestros
consumidores y compartiendo momentos de optimismo
con ellos.

Ganando su preferencia con productos de alta calidad para
diversificar los habitos y ocasiones de consumo, ofreciendo

VALORES

* Integridad

* Trabajo en equipo

* Actitud

* Austeridad

* Orientaci6n a resultados

alto nivel de disponibilidad, accesibilidad y servicio.
Creando valor compartido con nuestros publicos de interés.

Desarrollando, en forma constante, procesos de
. excelencia y eficiencia en el uso de los recursos,

* Foco en el cliente . . ., .
impulsando la innovacién permanente en nuevas y mejores

formas de construir valor econémico, social y ambiental.

Promoviendo altos niveles de desempeno de gestion del
capital humano, el conocimiento y los sistemas de informacion.

Fomentando un ambiente de trabajo de bienestar y
desarrollo.




O
OOOO GESTIONAR PORTAFOLIO FUTURO

* Con el objetivo de capturar las multiples oportunidades y
desafios en cada uno de los mercados en que opera,
Coca-Cola Andina se ha enfocado en continuar
ampliando su portafolio, con el fin de acompanar las
necesidades de nuestros consumidores:

- Goca-Cola Andina ha profundizado su portafolio
de consumo inmediato, lo que potencia las
transacciones de nuestros productos capturando asi
volumen rentable y acompanando al consumidor en
estilos de vida modernos, dindmicos y flexibles.

- Goca-Cola Andina ha desarrollado la categoria sin
azucar y reducida en aztcar: actualmente un 53%
del portafolio esta compuesto por estos productos.

- Coca-Cola Andina continta ampliando su
portafolio de bebidas: el afo 2016 parti6 la
distribucién de productos Monster Energy, en
2017 comenzo la distribucion de bebidas en
base a semillas marca AdeS. De igual manera,
en 2018 se materializé la compra de la sociedad
Comercializadora Novaverde S.A., iniciando
con ello la produccién y comercializacion de
productos de la marca Guallarauco (jugos y
helados). Finalmente, y también en 2018, Rio de
Janeiro Refrescos Ltda. comenz6 la distribuciéon
de productos Verde Campo, y Andina Chile la de
bebidas alcohdlicas de marcas del grupo Diageo.

C? OPTIMIZAR GESTION DE COSTOS
000

* En el marco del desarrollo de capacidades y proceso
de gestion del conocimiento, planificamos y logramos
coordinar el trabajo de nuestras cuatro Operaciones
de una manera ordenada y sinérgica. Con el desarrollo
de equipos de trabajo multioperacionales, con foco en
procesos comerciales, industriales, supply chain (logistica de
abastecimiento), finanzas y recursos humanos, llevamos a
cabo implementaciones en simultaneo basadas en el aporte
ivaluable de nuestros colaboradores en cada Operacion.

De esta maneraq, los paises con mayor
experiencia en ciertos temas apoyan y
comparten estos conocimientos con el

resto de la organizacion, estandarizando
las practicas de excelencia en todos

los territorios donde opera Coca-Cola
Andina, capturando valor y conocimiento y
reduciendo el tiempo de implementacién de
mejoras e innovaciones.

@)
.%% AGILIDAD

* Implementacién de un sistema de entrega inteligente
a nuestros clientes llamado Green Mile, que comenzo
en Coca-Cola Andina Brasil y que por los buenos
resultados se proyecta aplicarlo en todas las Operaciones.
Esta herramienta brinda soluciones de movilidad que
garantizan visibilidad en tiempo real, optimizando
la toma de decisiones a conductores, supervisores y
gerentes, brinda un alto nivel de detalles, de su operacién
logistica y estado de las entregas.

Continuamos adquiriendo experiencias con nuestro canal
de comercializacién miCoca-Cola, sitio web que permite
comprar desde un computador o un teléfono celular.
Nuestros mayores aprendizajes fueron con lanzamientos
como Hotsale, Black Friday y Cyber Monday.

Seguimos creciendo con nuestra App Comercial,
plataforma compuesta por un conjunto de aplicaciones
web y méviles que buscan cubrir necesidades de nuestros
clientes en forma mas agil y moderna.

Estrategia - INDICE o
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00 LIDERAZGO DE NEGOCIO Y PERSONAS
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Liderazgo de Negocio: En Coca-Cola Andina contamos
con un modelo de crecimiento sostenible para el
negocio, que se basa en la diversificacion de productos,
de clientes, de empaques y de consumidores, para
reducir el riesgo y capturar las nuevas tendencias de
nuestros actuales y potenciales consumidores. Somos
conscientes del rol que cumplen nuestros grupos de
interés en la cadena de valor. Ellos constituyen un
eslabon fundamental para hacer crecer el negocio y
continuar siendo lideres positivos para quienes nos
rodean. El posicionamiento de nuestras marcas es el
resultado del liderazgo del negocio.

Coca-Cola Andina ha definido una agenda estratégica
que intenta atraer, desarrollar y retener al mejor talento
para poder responder a los desafios del negocio. Se
llevaron a cabo diversas iniciativas de evaluacion de
desempeno, desarrollo de lideres a todo nivel, programa
de sucesion y planes de carrera y desarrollo, mejora de
clima organizacional, diseno de estructuras 6ptimas y
flexibles, estrategia de compensaciones competitivas y
relacionadas al desempeno. La agenda de gestién de
ambiente de trabajo y desarrollo de capital humano
involucra una oferta equilibrada de bienestar laboral,

lo que consideramos clave para asegurarnos que las
mejores personas quieran desarrollar su carrera en
Coca-Cola Andina.

La Compaiia esta en la senda de continuar
incentivando la incorporacion de personas
con discapacidad. Como agente de

cambio, reconocemos que es clave dar
oportunidades realizando contrataciones
inclusivas, ofreciendo condiciones para que
puedan ser productivas profesionalmente y
formando parte de este gran equipo, méas
diverso y valioso.

o

O%O. EFICIENCIA OPERACIONAL

La Compania tiene como objetivo continuar la busqueda
de eficiencias en todos sus procesos, en particular en los
de produccion y logistica. La planta de Duque de Caxias,
que comenz6 a operar en 2018, permitira agregar un
30% de la capacidad instalada en el pais, siendo una
planta con tecnologia enfocada en la productividad y
reduccion de costos, siendo al mismo tiempo eficiente y
responsable con el impacto medioambiental.

Instalacion de docks de carga y descarga automatica de
camiones en Chile, siendo la primera implementacién de
esta tecnologia en Latinoamérica. Esta reduce costos de
traslados, optimiza tiempos, reduce riesgo de accidentes y
mejora la condicién laboral en los depésitos donde opera.

Estrategia - INDICE o
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Pilares de
sustentabilidad

> 102-47

@ BENEFICIO DE BEBIDAS

> 416-1, 416-2; 417-1, 417-2; 417-3; 419-1

Queremos compartir momentos de optimismo con
nuestros consumidores y brindarles un amplio portafolio
de alta calidad que responda a la diversidad de habitos y
ocasiones de cada uno de ellos.

Contamos con control estadistico de procesos que nos
permite detectar de manera temprana desvios que son
corregidos, cumpliendo asi con la mas alta calidad.
Ademas, siguen aumentando los productos que pasan
por el “Programa de Andlisis Sensorial”, donde los
propios colaboradores son embajadores de la calidad
de nuestros productos. Asimismo, incorporamos a
nuestro tablero de gestion el indicador de “gramos de
azucar por cada 200 ml vendidos”, para evidenciar el
fuerte compromiso que tenemos en brindar opciones sin
azucar o reducidas en aztcar.

GUARDIANES DEL AGUA

> 303-1; 303-2; 303-3; 306-1; 306-3; 306-5

El agua es un recurso fundamental para la vida.
Conscientes de ello, procuramos un uso responsable,
desarrollamos procesos que permitan mayor eficiencia en
su consumo y reponemos este vital recurso a la naturaleza.
Como parte del Sistema de Coca-Cola compartimos

el compromiso de reponer el 100% de agua utilizada y

en 2018 logramos superar la meta de 2,02 en nuestro
indicador de uso de agua.

EMPAQUES SUSTENTABLES

> 306-2

Nuestros empaques estan enfocados en reducir, reciclar
y reutilizar los materiales, con el fin de conservar los
recursos naturales.

Nuestro nuevo desafio es trabajar para recuperar el 100%
de nuestros empaques posconsumo para el afio 2030.
Complementariamente, seguimos trabajando para aumentar
nuestro porcentaje de empaques retornables, como asi
también para incrementar el porcentaje de resina reciclada
en la conformacion de nuestras botellas. Internamente

nos comprometemos a aumentar nuestro porcentaje de
reciclado y reducir nuestra generacion de residuos.

Estrategia - INDICE Q

GESTION DE LA ENERGIA

> 302-1,302-3; 302-4; 302-5

Nos comprometemos a crecer en nuestras actividades
industriales y comerciales en armonia con el medio
ambiente, siendo proactivos ¢ innovadores.

La eficiencia de la energia es un compromiso que tenemos
fuertemente instalado en cada una de nuestras decisiones.
Es por eso que debemos cumplir con el 0,35 megajoules’
por litro de bebida producido para 2020.

AMBIENTE DE TRABAJO

> 401-1 401-2; 403-1; 403-2; 403-4; 404-1; 404-3; 405-1

Promovemos un entorno laboral seguro
y acogedor. Creemos que las personas
motivadas constituyen la base de la
sustentabilidad empresarial, que permite
construir una mejor Compaiia.

Los principales compromisos en este pilar estan relacionados
con la seguridad de las personas y el clima laboral. Para esto
llevamos indicadores de cantidad y gravedad de accidentes,
diversidad y clima laboral favorable.

! Unidad derivada del Sistema Internacional, utilizada para medir energia,

trabajo y calor.

2018
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@ COMUNIDAD

> 412-1,413-1

GOBIERNO CORPORATIVO

Buscamos contribuir al progreso de las comunidades donde

2018

desarrollamos nuestras actividades, a través de programas
destinados a fomentar las economias locales, generar
oportunidades y mejorar la calidad de vida de las personas.
Todas las iniciativas con la comunidad y nuestra cadena de
valor tienen el compromiso de valor compartido, buscando

INTEGRADA

mejorar la calidad de vida de las personas que nos rodean. BENEFICIO DE BEBIDAS

@ GOBIERNO CORPORATIVO

> 102-18; 102-22; 102-23; 102-24; 102-25; 102-30; 102-32; 102-35; 401-5

En forma continua buscamos la identificacién y gestion
de las expectativas de los publicos de interés de nuestra
Compania, desarrollando politicas y normas de operacion

MEMORIA ANUAL

que garanticen la transparencia y el alineamiento de COMUNIDAD
acciones sobre los temas materiales de preocupacion

de dichos publicos de interés, asi como el desarrollo de

comunicacion efectiva con los interesados.

Nuestro compromiso es seguir creciendo en la Gestion de
Riesgos, haciendo llegar a la alta direccion los planes de
mitigacion que dan un crecimiento del negocio con miras a
la anticipacion.

ADHESION A RED PACTO GLOBAL
> 102-12; 102-13

Somos parte del Sistema Coca-Cola y nos sentimos orgullosos
por eso. Como embotelladores operamos siguiendo los mas
estrictos estandares internacionales y nos relacionamos con
una extensa cadena de valor regional, promoviendo vinculos

mutuamente beneficiosos que nos permiten crear valor
compartido y desarrollar operaciones sostenibles.

O BJ ETIVg‘"»‘ DE DESARROLLO
Acorde con el objetivo de integrar al negocio los criterios ’4|s= SOSTEN I BLE

sociales, ambientales, éticos y de buen gobierno, Coca-Cola
3 SALUD EDUCACION 6 AGUALIMPIA
'YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y SANEAMIENTO

‘TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS
'Y CRECIMIENTO 'DESIGUALDADES
ECONOMICO.

o

Andina se adhirié voluntariamente a la Red Pacto Global de 1™ oo
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), estableciendo ... .

un compromiso con los 10 principios que guian la iniciativa y I
que estan centrados en derechos humanos, derechos laborales,

medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Estos principios estan en linea con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que 13 i
definen la Agenda 2030 establecida por la
ONU en materia de desarrollo sostenible.

17 ll\lIAHZAS PARA

I OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

> 102-13
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Entorno de
mercado y marco
regulatorio

> 102-6

a madurez de los consumidores y el
contexto sociopolitico han puesto a

la salud y el medio ambiente como
protagonistas de la agenda publica, lo
cual se evidencia en acciones que van
desde campanas de comunicacion hasta

el disefio de normas juridicas especificas.

Se observa un cambio de comportamiento en los
consumidores, quienes se muestran mas conscientes de
la salud, modificando sus necesidades y sus preferencias.
Ello ha llevado a que cada vez mas demanden productos
innovadores y de alta calidad.

En ese contexto, los gobiernos de la mayoria de los mercados
donde participa la Compaiia estan impulsando regulaciones
mas estrictas respecto de los bienes y servicios que puedan
afectar la salud. En Chile, el Congreso aprob6 una Ley de

Etiquetado de Alimentos que entré en vigencia en 2016,
con nuevos requerimientos de informacion que se exigen a
determinados productos de consumo masivo, incluyendo
refrescos, jugos y aguas embotelladas como los nuestros.

Para satisfacer las diversas necesidades de nuestros
consumidores, Coca-Cola Andina esta enfocada en
ampliar el portafolio de sus productos para poder capturar
estas nuevas tendencias de los consumidores y mantener el
liderazgo en sus mercados. En esa logica es que hacemos
grandes esfuerzos tanto para brindar nuevas opciones,
como para entregar informacién nutricional clara.

Ofrecemos un portafolio que abarca
129 marcas (gaseosas, jugos, aguas,
cervezas y licores).

Modelo y areas
de negocio

> 102-9

SOLIDA ESTRUCTURA ACCIONARIA Y ALIANZA
ESTRATEGICA CON THE COCA-COLA COMPANY

* En Coca-Cola Andina producimos y distribuimos los
productos licenciados por The Coca-Cola Company.

* Dentro de las bebidas licenciadas por The Coca-Cola
Company existe una amplia gama de bebidas
carbonatadas, jugos de fruta, agua mineral y purificada,
aguas saborizadas, bebidas isotonicas y energéticas.
Durante 2017, se incorporan al sistema las bebidas a base
de semillas como AdeS.

* Mantenemos una sélida relaciéon con The Coca-Cola
Company, que es nuestro principal socio estratégico.
Trabajamos colaborativamente en temas de marketing,
desarrollo de productos, tecnologia y proyectos de valor
compartido en las comunidades donde operamos.

Coémo creamos valor - INDICE Q

> 102-7;102-8

53
MILLONES DE CONSUMIDORES

4.263
MM LITROS DE NUESTRAS
MARCAS VENDIDOS CADA ANO

4
PAISES

17.386
COLABORADORES

2018
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CADENA DE VALOR

> 102-9; 308-2
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DOWNSTREAM

The Coca-Cola Company (TCCC)

* Proveedor de concentrados y jarabes.

* Estandares de operacion del Sistema
Coca-Cola (KORE).

* Estandares para proveedores de
materias primas.

* Metas de sustentabilidad 2020 -
agricultura sustentable.

La relacion con The Coca-Cola Company (TCCC)
influye de forma sustancial sobre nuestro negocio y
nuestras operaciones. El 70% de las ventas netas para el
ano terminado el 31 de diciembre de 2018 derivo de la
distribucion de gaseosas con marcas de propiedad de
The Coca-Cola Company y un 24% adicional se explico

por la distribucién de otros productos de The Coca-Cola
Company. Para mayor detalle revisar el Capitulo D Factores
de Riesgo del Formulario 20-F en la web corporativa
koandina.com

The Coca-Cola Company es nuestro franquiciante y nuestro
proveedor de concentrado de jarabes.

Contamos con un sistema de auditoria y control del
sistema Coca-Cola “KORE” y debemos cumplir con altos
estandares que continuamente son auditados.

Contamos con metas de sustentabilidad al ano 2020, un
sistema de auditoria a los proveedores de materia prima y el
cumplimiento de los principios de agricultura sustentable.

Coémo creamos valor - INDICE o
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Proveedores de materias g
primas y servicios s
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> 102-10 =

* Incluye a proveedores que aportan
materias primas y servicios a las
distintas operaciones en Argentina,
Brasil, Chile y Paraguay.

* Implementacién de empaques
sustentables.

En Coca-Cola Andina creemos que los proveedores son
un eslabon fundamental en la cadena de valor. Por eso
trabajamos en conjunto con aquellos que comparten
nuestros valores y operan de manera ética para lograr
excelencia en la calidad de sus productos y servicios.

Los proveedores incluyen a quienes aportan materias primas
y servicios a nuestras operaciones en Argentina, Brasil, Chile
y Paraguay.

Evaluacién de proveedores: en Coca-Cola Andina
mantenemos una relaciéon de ganar-ganar con nuestros
proveedores, generando asociaciones mutuamente
beneficiosas. La evaluacion considera las dimensiones
ambiental, social y econémica.

La Compania cuenta con una politica que se plasma en los
Principios Rectores para Proveedores.

Procuramos realizar adquisiciones y compras a proveedores
locales radicados en las ciudades donde tenemos las plantas

productivas y los principales centros de distribucion.

Revisar el detalle de proveedores por pais en la pagina 34.



Coca-Cola Andina Embotellado -
Empaque
> 102-9

* Incluye todos los procesos de
embotellado y empaque de nuestros
productos.

Nos ocupamos de que nuestros empaques estén enfocados
en reducir, reciclar y reutilizar, con el fin de conservar los
recursos naturales.

Para comercializar una botella son necesarios tres recursos
principales: el agua, la energia y el empaque. Tanto en
The Coca-Cola Company como en Coca-Cola Andina
estamos comprometidos con la sustentabilidad.

Las plantas de embotellado cumplen con rigurosos objetivos
de eficiencia, tanto en residuos como agua y energia. Entre
otras acciones estan las siguientes: la reduccion del uso

de materiales, a través del aligeramiento de los envases;
reutilizacion de agua en lavadoras, e incorporacion de
energias limpias. Para mayor detalle, revisar los capitulos de
Empaques Sustentables, Guardianes del Agua y Gestion de la
Energia (en las paginas 66, 74, 80, 82, 91, 96, 103).

Distribucion

> 102-9

* Incluye la distribucion (Centros
Propios de Distribucion).

* Optimizacion de rutas con el objetivo de
llegar a todos de la forma mas eficiente.

En Coca-Cola Andina buscamos integrar la cadena de
distribucién de forma eficiente, conscientes del impacto que
esta genera.

Nos preocupamos de innovar en tecnologia para gestionar la
logistica, teniendo en cuenta a los conductores, ayudantes de
camion, vehiculos, la relacién con la comunidad y clientes, asi
como aspectos ambientales.

En nuestra Compania tenemos flotas propias y de terceros
para el servicio de distribucion. Contamos con mas de 200
empresas con quienes lo tercerizamos y en conjunto ponemos
al servicio de los clientes 2.734 camiones -de los cuales

999 son propios- que hacen posible la entrega de nuestros
productos en cada territorio.

Clientes
> 102-9

* Incluye la amplia red de clientes,
en su mayoria pequenos quioscos y
almacenes.

* Refrigeracion con nuevas tecnologias
que reducen el consumo de energia.

Contamos con una amplia red de clientes que en su
mayoria son quioscos y almacenes pequenos, a quienes
consideramos socios estratégicos en nuestro modelo de
negocios y se han convertido en un eslabon fundamental
en la cadena de valor. Ellos generan un gran impacto social
en las comunidades en las que estan insertos, aportando
al desarrollo econémico de las economias locales. Son
responsables de un 33% de las ventas de la Compania.
Acompanamos su crecimiento con modernos equipos

de frio. Los supermercados, por su parte, representan un
30% de nuestras ventas y con ellos buscamos sinergias de
procesos que generen valor compartido.

° o ®
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Consumidores, reciclado

y recuperacion

» Comprende las estrategias de reciclado
y recuperacion en conjunto con la
comunidad.

* Mejoras en la logistica inversa.

* Acompanamiento a recicladores.

» Concientizacién a consumidores.

Las campanas de marketing de Cola-Cola Andina son
disenadas en conjunto con The Coca-Cola Company

y todas ellas se enmarcan dentro de nuestra politica de
marketing responsable. Nos comprometemos a trabajar
cerca de nuestros consumidores, y concientizarlos para
que sean parte de nuestra cadena de recupero de envases.
También buscamos brindarles opciones para que puedan
elegir hacer compras responsables, les brindamos opciones
de retorno tanto para los envases retornables como para
aquellos que son descartables.

En Coca-Cola Andina nos ocupamos del ciclo completo de
nuestros envases, es parte de nuestro modelo de creacién de
valor. Disenlamos procesos de recuperacion colaborativos con
los circuitos existentes en cada una de las comunidades donde
operamos. Impulsamos emprendimientos que quieran ser
parte de la valorizacién del residuo y buscamos fortalecer los
empaques retornables.



Areas de negocio

RESULTADOS POR AREAS DE NEGOCIO

> 102-2; 102-7

Porcentaje de distribucion del EBITDA cada afo

Pais 2014 2015 2016 2017 2018
Argentina 17% 25% 23% 23% 17%
Brasil 40% 32% 31% 32% 33%
Chile 32% 32% 35% 34% 38%

Paraguay 11% 11% 11% 11% 12%

Los principales productos comercializados por pais
> 102-2; 102-6; 102-7

Argentina: Coca-Cola Andina

Argentina produce y comercializa los

siguientes productos licenciados por

The Coca-Cola Company: Coca-Cola,

Coca-Cola Light, Coca-Cola Zero,

Fanta Naranja, Fanta Naranja Zero,
Fanta Limoén, Fanta Pomelo, Sprite, Sprite Zero, Quatro
Liviana, Schweppes Citrus, Schweppes Ténica, Schweppes
Pomelo, Schweppes Zero, Crush Naranja, Crush Pomelo
Crush Lima Limoén, Kin con y sin gas, Bonaqua con
y sin gas (agua mineral), Aquarius y Aquarius Cero.
Adicionalmente, produce y comercializa jugos Cepita,
Powerade, Powerade Zero y en ciertas provincias
comercializa cervezas Amstel, Budweiser, Heineken, Sol,
Imperial, Palermo, Schneider, Bieckert, Kunstmann,
Isenbeck y Miller. Adicionalmente, comercializa en toda su
zona de franquicia productos AdeS. Estos productos son
comercializados en envases retornables y no retornables de
vidrio y PETT] jarabe postmix, latas y Tetra Pak.

% de nuestros activos % de las ventas netas

Argentina

Brasil

Chile

Paraguay

Brasil: Coca-Cola Andina Brasil
comercializa los productos de

The Coca-Cola Company y de Heineken.
Las marcas de The Coca-Cola Company
producidas, vendidas y distribuidas son:
Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Kuat, Kuat
Zero, Fanta Laranja, Fanta Laranja Zero, Fanta Uva, Fanta
Guarana, Fanta Zero, Sprite, Sprite Zero, Schweppes
Toénica, Schweppes Citrus, Del Valle 100%, Del Valle

Frut, Del Valle Mais, Del Valle Mais Light, Kapo, Sabores
Caseros, Del Valle Nutri, Crystal (agua mineral, con y sin
gas), 19, Powerade, Powerade Zero, Fuze Ice Tea, Fuze Ice
Tea Zero, Fuze Mate Leao, Fuze Mate Leao Zero, Guarana
Leao, Matte Leao, y Matte Leao Zero. Ademas, distribuye
las siguientes marcas de cervezas: Amstel, Bavaria,
Heineken, Kaiser, Murphy’S, Sol y Xingu. Adicionalmente
comercializa en toda su zona de franquicia productos
AdeS, productos Verde Campo (Shake Whey, Lacfree y
Minilac) y distribuye Monster y Burn. Estos productos son
comercializados en envases retornables y no retornables de
vidrio y PETT] jarabe postmix, latas y Tetra Pak.

Coémo creamos valor - INDICE

Chile: Coca-Cola Andina Chile produce
y distribuye los siguientes productos
licenciados por The Coca-Cola Company:
Coca-Cola, Coca-Cola Light, Coca-Cola
Zero, Fanta Naranja, Fanta Naranja
Zero, Fanta Uva, Fanta Guarana, Fanta
Pina, Inca Kola, Inca Kola Zero, Nordic Mist Agua Ténica,
Nordic Mist Ginger Ale, Nordic Mist Zero, Quatro, Sprite,
Sprite Zero, Cantarina, Limon & Nada y Guallarauco

Agua de Fruta. Distribuye los productos de Vital Jugos:
Andina del Valle, Andina del Valle Light, Andina del Valle
Nutridefensas, Kapo; de Vital Aguas: Vital (con y sin gas),
Smartwater, Benedictino, Aquarius, Aquarius Cero, Café
Blak. A través de la unidad de negocios Koolife comercializa
GoldPeak, GoldPeak Diet, Core Power y Zico entre otros.
Adicionalmente distribuye Monster y comercializa en toda
su zona de franquicia productos AdeS. Ademas comercializa
Cerveza Guinness, Gin Tanqueray, Vodka Smirnoff, Whisky
Johnnie Walker, Tequila Don Julio y Baileys entre otros.
Estos productos son comercializados en envases retornables

y no retornables de vidrio y PET, jarabe postmix, latas y
Tetra Pak.

Paraguay: Coca-Cola Paresa produce

y distribuye los siguientes productos
licenciados por The Coca-Cola Company:
Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta
Naranja, Fanta Naranja Zero, Fanta
Naranja Mandarina, Fanta Guarana,
Fanta Pina, Schweppes, Schweppes Ténica, Schweppes
Citrus, Schweppes Pomelo, Sprite, Sprite Zero, Crush
Naranja, Crush Pina, Crush Pomelo, Frugos Manzana,
Frugos Durazno, Frugos Naranja, Frugos Naranja Light,
Frugos Pera, Frugos Naranja Casera, Aquarius, Dasani (con
y sin gas), Powerade y Burn. Adicionalmente, comercializa
productos AdeS. Estos productos son comercializados en
envases retornables y no retornables, de vidrio y PET, jarabe
bag in box, latas y Tetra Pak.
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Contratos de licencia por pais
> 102-2;102-9

Argentina: LLos Contratos de Licencia son
contratos internacionales estandarizados
que The Coca-Cola Company celebra con
embotelladores fuera de Estados Unidos de
Norteamérica para la venta de concentrados
y bases de bebidas para ciertas gaseosas y
no gaseosas. Segun dicho Contrato de Licencia, tenemos el
derecho a producir y comercializar gaseosas de marcas de
The Coca-Cola Company en nuestro territorio de licencia.
Aunque este derecho no es exclusivo, The Coca-Cola
Company nunca ha autorizado a ninguna otra entidad a
producir o comercializar gaseosas de marcas de
The Coca-Cola Company u otros bebestibles de marcas de
The Coca-Cola Company en este territorio. Este Contrato
comprende, como territorio de licencia, las provincias de
Cérdoba, Mendoza, San Juan, San Luis, Entre Rios, asi
como parte de las provincias de Santa Fe y Buenos Aires,
Chubut, Santa Cruz, Neuquén, Rio Negro, La Pampa,
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

El plazo de vigencia del Contrato de Licencia con
The Coca-Cola Company ha sido prorrogado hasta el 30 de
septiembre de 2022.

Brasil: Los Contratos de Licencia son

contratos internacionales estandarizados

que The Coca-Cola Company celebra

con embotelladores fuera de Estados

Unidos de Norteamérica para la venta

de concentrados y bases de bebidas para
ciertas gaseosas y no gaseosas. Segn dicho Contrato de
Licencia, tenemos el derecho a producir y distribuir gaseosas
de marcas de The Coca-Cola Company en nuestro territorio
de licencia. Aunque este derecho no es exclusivo, The Coca-
Cola Company nunca ha autorizado a ninguna otra entidad
a producir o distribuir gaseosas u otros bebestibles de marcas
de The Coca-Cola Company en este territorio. Este Contrato
comprende, como territorio de licencia, gran parte del estado
de Rio de Janeiro, la totalidad del estado de Espiritu Santo y
parte de los estados de Sao Paulo y Minas Gerais.

El plazo de vigencia del Contrato de Licencia con
The Coca-Cola Company ha sido prorrogado hasta el 4 de
octubre de 2022.

The Coca-Cola Company, Cervejarias Kaiser S.A.,
Molson Inc. y la Asociaciéon de Fabricantes brasilenios

de Coca-Cola firmaron un acuerdo de entendimiento y
una convencion referidos a la distribucion de cervezas
fabricadas o importadas por Kaiser, a través del sistema
de distribucién de Coca-Cola. Si bien la vigencia de estos
acuerdos esta siendo actualmente discutida judicialmente,
Coca-Cola Andina entiende que los contratos de
distribucién firmados con posterioridad al 30 de mayo de
2003 tienen un plazo de vigencia de 20 anos prorrogables.

Chile: Los Contratos de Licencia son

contratos internacionales estandarizados

que The Coca-Cola Company celebra

con embotelladores fuera de Estados

Unidos de Norteamérica para la venta

de concentrados y bases de bebidas para
ciertas gaseosas y no gaseosas de marcas de The Coca-Cola
Company. Segtn dichos Contratos de Licencia, tenemos el
derecho a producir y distribuir productos de marcas de
The Coca-Cola Company en nuestros territorios de licencia.
Aunque este derecho no es exclusivo, The Coca-Cola
Company nunca ha autorizado a ninguna otra entidad a
producir o distribuir gaseosas u otros bebestibles de marcas
de The Coca-Cola Company en estos territorios.

El Contrato de Licencia de Embotelladora Andina

S.A. comprende, como territorio de licencia, la Region
Metropolitana; la provincia de San Antonio, en la V Region;
y la provincia de Cachapoal incluyendo la comuna de San
Vicente de Tagua-Tagua, en la VI Regién, y tiene vigencia
hasta el 1 de enero de 2023.

Por otra parte, y como consecuencia de la absorcién

de Embotelladoras Coca-Cola Polar S.A. por parte de
Embotelladora Andina S.A. materializada durante 2012,

The Coca-Cola Company autorizé a Embotelladora Andina
S.A. como continuador legal de la sociedad absorbida en su
correspondiente Contrato de Licencia y para los territorios IT
Region de Antofagasta; III Region de Atacama, IV Region de
Coquimbo; XI Region de Aysén del General Carlos Ibanez
de Campo, XII Region de Magallanes y la Antartica Chilena,
con vigencia hasta el 31 de octubre de 2019.

Coémo creamos valor - INDICE o

Paraguay: Los Contratos de

Licencia son contratos internacionales

estandarizados que The Coca-Cola

Company celebra con embotelladores

fuera de Estados Unidos de

Norteamérica para la venta de
concentrados y bases de bebidas para ciertas gaseosas y
no gaseosas. Segun dicho Contrato de Licencia, tenemos
el derecho a producir y distribuir productos de marcas de
The Coca-Cola Company en nuestro territorio de licencia.
Aunque este derecho no es exclusivo The Coca-Cola
Company nunca ha autorizado a ninguna otra entidad a
producir o distribuir gaseosas u otros bebestibles de marcas
de The Coca-Cola Company en este territorio.

El plazo de vigencia del Contrato de Licencia con
The Coca-Cola Company ha sido prorrogado hasta el 1 de
septiembre de 2020.
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Produccion y distribucion por pais

> 102-2; 102-9
Argentina: Coca-Cola Andina
Argentina opera tres plantas de
produccién: (i) una ubicada en Cérdoba
con 15 lineas, con una capacidad
utilizada promedio de 41,9%, (ii) otra
en Bahia Blanca (Provincia de Buenos

Aires) con 4 lineas, con una capacidad utilizada promedio

de 42,3% vy (iii) la tercera situada en Trelew (Provincia

de Chubut) que cuenta con 3 lineas con una capacidad

utilizada promedio de 38,9%. Adicionalmente, se

administran 277 maquinas auto-expendedoras de bebidas.

Ademas, en junio de 2012 se puso en marcha una planta para
el tratamiento de azicar cruda, con una capacidad nominal
de procesamiento del orden de las 370 toneladas por dia

y;, desde 2017, se mantiene la aprobacion de uso del 100%
crudo, alcanzando una utilizacién de planta del 71,2%.

La distribucion de los productos se realiza a través de

94 empresas de transporte de terceros, con una flota de
813 camiones.

Brasil: Coca-Cola Andina Brasil opera
3 plantas de produccion: (i) una planta
en Jacarepagua, en el estado de Rio de
Janeiro, que cuenta con 12 lineas de
producciéon con una capacidad utilizada
de 66,7%; y (ii) una planta en Ribeirdo
Preto, en el estado de Sao Paulo, que cuenta con 13

lineas de produccion y una capacidad utilizada de 37,0%.
Adicionalmente, en diciembre de 2017 comenz6 a operar
la planta de Duque de Caxias (iii), en el estado de Rio

de Janeiro, que cuenta con 3 lineas de producciéon y una
capacidad utilizada de 22,2%.

La distribuciéon de los productos se realiza a través de
empresas de transporte propias (828 camiones) y 5 de
terceros (103 camiones).

Chile: Coca-Cola Andina Chile opera 4

plantas a lo largo de Chile: (i) una planta

en Renca que cuenta con 10 lineas de

produccién con una capacidad utilizada

de 60,9%; (ii) una planta en Coquimbo

que cuenta con 3 lineas de produccion
con una capacidad utilizada de 38,9%; (iii) una planta en
Antofagasta con 5 lineas de produccion y una capacidad
utilizada de 48,1% y (iv) una planta en Punta Arenas que
cuenta con 2 lineas de produccién con una capacidad
utilizada de 32,4%.

La distribucién de los productos se realiza a través de 82
empresas de transporte de terceros (487 camiones) y propias
(171 camiones).

Ademas, Cooca-Cola Andina Chile administra 811 maquinas
auto-expendedoras de bebidas y snacks, a través de su filial
Servicios Multivending Ltda. Por otra parte, controlamos Vital
Aguas, Vital Jugos y ECSA (ver mas en paginas 140 y142).

Coémo creamos valor - INDICE o

Paraguay: Coca-Cola Paresa opera una

planta de produccién en la ciudad de

Asuncion, con 13 lineas de embotellado,

7 para gaseosas con una capacidad

utilizada de 73,0%, 4 lineas se ocupan

para jugos con una capacidad utilizada
de 47,0%, 1 linea se utiliza para agua con una capacidad
utilizada de 88,0% y 2 lineas de soplado con una
capacidad utilizada de 100%.

La distribucion de los productos es realizada a través de
una flota tercerizada (48 empresas), la cual consta de 332

camiones para la entrega de nuestros productos a los clientes
en todo Paraguay.
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Los 12 principales clientes por pais
> 102-2; 102-6; 102-9

Argentina: S.A. Imp. y Exp. de la
Patagonia, Jumbo Retail Argentina
S.A., Inc Sociedad An6nima, Wal-Mart
Argentina S.R.L., Mistura S.A., Sita
S.A., Pont Andrés Roberto, Garzon
S.R.L., Cooperativa Obrera Ltda Cy V,
Cencosud S.A., El Gringo S.R.L. y Dia
Argentina S.A.

Ninguno de los clientes concentra por si solo mas del
10% de las ventas efectuadas.

Brasil: Companhia Brasileira De

Distribuigao Cdb S.A., Assai, Atacadao

S.A., Rede Integra, Supermercados

Mundial Ltda., Cencosud Brasil

Comercial Ltda., Super Market,

Super Mercado Zona Sul S.A., Marko
Atacadista S.A., Guanabara, Savegnago Supermercados
Ltda. y Garrefour Comércio e Industria Ltda.

Ninguno de los clientes concentra por si solo mas del 10%
de las ventas efectuadas.
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Chile: Walmart Chile Comercial

S.A., Cencosud Retail S.A., Rendic
Hermanos S.A., Alimentos Fruna

Ltda., Hipermercados Tottus S.A.,

Arcos Dorados Restaurantes DE,
Aramark Servicios Mineros y Remotos,
Alvi Supermercados Mayoristas S.A.,
Supermercado y Dist.Uno Market, Distrib. y Com. Tilicura
S.A., Supermercados Montserrat S.A.C. y Super 10 S.A.

Walmart Chile Comercial S.A. concentra por si solo méas del
10% del total de las ventas efectuadas.

Paraguay: Cadena de Supermercados
S6, Cadena de Supermercados Stock,
Cadena de Supermercados Real, Tienda
de Conveniencia Petrobras, Ciadena de
Tiendas de Cercania City Market, Cadena
de Supermercados Gran Via, Cadena

de Supermercado Salemma, Autoservice Sonia, Cadena de

Tiendas de Cercania Biggie, Mayorista Lekaja S.R.L,

Mc Donald’s y Cadena de Supermercados Luisito.

Ninguno de los clientes concentra por si solo mas del 10% de
las ventas efectuadas.

Coémo creamos valor - INDICE o
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PRINCIPALES PROVEEDORES

Concentrado, agua, envases, tapas y energia

Los 12 principales proveedores por pais
> 102-6; 102-7; 102-9

Argentina: Concentrado: Servicios y
Productos para Bebidas Refrescantes
S.R.L.! | Endulzante: Complejo
Azucarero Concepcion e Ingredion
Argentina S.A. | Agua: EDASA posee
pozos de agua y paga un canon a la
Direccién Provincial de Aguas Sanitarias. | Gas carbénico:
Praxair Argentina S.R.L. y Air Liquide Argentina
S.A. | Envases (botellas): Andina Empaques Argentina
S.A.2, Cattorini Hermanos S.A.C.LEE.I. y Dak Americas
Argentina S.A. | Cajones: Andina Empaques Argentina
S.A.2y Cabelma S.A. | Tapas plasticas: Andina Empaques;
Argentina S.A.%; Alusud Argentina S.R.L.; Pbbpolisur
S.A.| Tapas metalicas: Metalgrafica Cearence S.A. y
Alucaps Mexicana de Occidente. | Energia eléctrica:
Compaiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico
S.A. (CAMMESA) y Termoandes S.A. | Termo contraible:
Rio Chico S.A., Ipesa Ind. Plast S.A. y Plastinadino S.A. |
Etiquetas: Luis y Miguel Zanniello S.A., Envases
John S.A. y Emsur Argentina S.A.| GLP (gas licuado):
Repsol YPF gas S.A. y Total especialidades Argentina.

Servicios y Productos para Bebidas Refrescantes
S.R.L.! concentra por si solo al menos el 10% del total de

compras efectuadas.

! Accionista
2 Filial

Brasil: Productos de Reventa:
Cervejarias Kaiser S.A., Total
Distribuidora de Bebidas Ltda y Leao
Alimentos e Bebidas Ltda.?,

| Concentrado: Recofarma Industrias

do Amazonas Ltda.! | Preforma:

Engepack Embalagens Sao Paulo S.A. y Lorenpet industria
e comercio de plasticos LTDA. | Latas y tapas de aluminio:
Ball Embalagens Ltda., Crown Emb Met da Amazonia
S.A. | Endulzante: Usina Alta Mogiana S.A. Acucar e
Alcool, Central Energetica Moreno Agticar e Alcool Ltda.

| Energia eléctrica/gases: Ecogen Rio solucoes energeticas
SA, NC energia SA y Companhia Paulista de Forca e Luz.

| Agua: Companhia Estadual de Agua e Esgoto do Rio de
Janeiro, Departamento de Agua e Esgoto de RibeirdoPreto
| Tapas: Bericap do Brasil Ltda., Mirvi Brasil AS, America
Tampas S.A. | Envases (Refpet): RioPet Embalagens S.A. |
Termo Contraible: S R Embalagens Plasticas Ldta, Patena
Ind C R Filmes Plastico Ldta. y Valfilm ne Industria e
Comercio de Plasticos Ldta. | Jugos: Tecnovin do Brasil
S.A., Citrus juice LTDA y Sumabras do Brasil - Industria

y comercio de sucos de maca LT DA. | Etiquetas: PP print
embalagens S.A., Mazda embalagens LTDA y Converplast
embalagens LTDA.

Cervejarias Kaiser S.A., Recofarma Industrias do Amazonas
Ltda.' y Ledo Alimentos e Bebidas Ltda.? concentran al
menos 10% de las compras efectuadas.

! Relacionada con accionista Coca-Cola de Chile S.A.
2 Coligada

Coémo creamos valor - INDICE o

Chile: Concentrado: Coca-Cola

de Chile S.A.' | Endulzante: Iansa
Ingredientes S.A., Sucden Chile S.A. y
Sucden Américas y Comercializadora

de Productos PANOR | Agua: Aguas
Andinas S.A. | Gas carbénico: Linde
Gas Chile S.A.| Envases (botellas): Envases CMF

S.A2, Cristalerias de Chile S.A. y Cristalerias Toro

S.A.C.I. | Tapas: Envases CMF S.A.%, Sinea S.A. y Alucaps
Mexicana S.A. de C.V.

Cloca-Cola de Chile S.A.L, concentra al menos el 10% del

total de compras efectuadas.

! Accionista
2 Coligada

Paraguay: Concentrado: Servicios

y Productos Argentina! y Recofarma
Industrias do Amazonas Ltda.? | AzGcar:
Industria Paraguaya de Alcoholes S.A. y
Azucarera Paraguaya S.A. | Preformas:
Industrias PET S.A. | Productos de
reventa: Unilever de Paraguay S.A. y
Alimentos de Soja SAU | Envases (botellas): Cattorini Hnos.
(vidrio) | Insumos tetra: Tetra Pak Ltda. | Tapas plasticas:
Andina Empaques Argentina® y Sinea S.A. | Fructosa:
Ingredion Argentina S.R.L. | Energia Eléctrica: ANDE-
Administracién Nacional de Electricidad.

Industria Paraguaya de Alcoholes S.A., Recofarma Industrias
do Amazonas S.A.2, Servicios y Productos Argentina' y
Azucarera Paraguaya S.A. concentran al menos el 10% del
total de compras efectuadas.

! Accionista
2 Empresa relacionada

w
~
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Desglose de informacion por paises 35
> 102-2; 102-7; 102-9 —
[ee)
-- . |
o
® ;
fa)
<
Gaseosas 167,0 201,5 154,7 56,1 ° g
w
Jugos y otros no alcohélicos 11,7 24,0 36,0 5,0 ;
Aguas 23,2 7,7 40,5 7.0 =
)
Cervezas y otros alcohdlicos <Z(
<
o
]
Gaseosas 269,86 220,02 376,95 190,60 E
=
Jugos y otros no alcohélicos 18,74 19,27 54,81 17,00
Aguas 31,35 8,21 89,67 23,90
Cervezas y otros alcoholicos* 71,08 17,50
% de no retornable familiar 42 % 61 % 36 % 42 %
% de retornable familiar 46 % 20 % 41 % 42 %
% de no retornable individual 10 % 14 % 14 % 12 %
% de retornable individual 1% 2% 4% 3%
% de post mix 1% 2% 4% 1%
% tradicional 33 % 23 % 46 % 28 %
% mayorista 32 % 26 % 12 % 36 %
[ ]
% supermercado 31 % 34 % 30 % 12 %
% on-premise 3% 17 % 12 % 24 % L4
RSt I R N R— ’
% Coca-Cola 60 % 70 % 49 % 54 %
% Otros azucarados 24 % 20 % 21 % 29 % ‘
% Coca-Cola sin aztcar 11 % 6 % 24 % 3% .
% Otros light 5% 4% 6 % 14 %

* Uervezas y otros alcoholicos de Argentina, corresponde a comision por servicios de distribucion de cervezas.
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4 ° 36
Valor economico peclles ol Mieedects 2
T . -
enerado 5
g y Por impuesto a la renta 22.836.688 o
<
[ [ [
d .str' bu 'd o Por derechos de aduana 4.146.558 2
o
Por impuesto al valor agregado (IVA) neto pagado 28.693.471 3
> 102-2; 102-7; 201-1; 204-1 . . . ;
Por contribuciones de bienes y raices 1.418.018 =
-
Por impuesto gasto rechazado 144.963 ;
z
Ingresos percibidos: Incluye las lineas del FC: cobros por ventas de bienes 2.296.830.656 . . -
y servicios + otros cobros de la operacion Por pagos de servicios en el exterior 5.646.070 g
. . . =
Ventas de activos fijos y otros: Incluye las lineas del FC: Cobros de ventas 260.116 Por pagos de patentes comerciales ¢ industriales 367.625 w
de activo fijo y pérdida en control de subsidiarias =
Menos franquicias y créditos tributarios -1.773.585
Subtotal 2.297.090.772
Otros: 1.- Impuestos internos 13.118.451
Efecto neto de actividades de financiamiento: Total de actividades de -49.308.227 : :
financiamiento del FC excluido los dividendos pagados 2.- Impuesto sobre los débitos y créditos 2.423.963
Total valor econémico generado 2.254.782.545 3.- Impuestos a los ingresos brutos y contribuciones 2.355.833

Compras de activo fijo e intangibles -122.972.582 Aportes ONG 22.881
Remuneraciones -199.460.816 Otros 34.356
Pagos al Estado (1) -280.626.221 Total 57.237
Inversion social (2) -57.237 Pago de juicios 26.478
Total valor econémico distribuido -2.252.224.107 Pagos multas Seremi y laborales 302.451
Flujo neto total del periodo (*) 2.558.438 Total 328.929
°
.






Modelo de
Gobierno
Corporativo

( ( En Coca-Cola Andina comprendemos
gue el objetivo de la Compafia no es solo
generar rentabilidad para los accionistas,
sino que influir positivamente en los lugares
en que tenemos operaciones. Ejercemos
una labor en donde no solo brindamos
nuestros productos, sino que también
proporcionamos bienestar y cuidamos el
medio ambiente. ) )

Miguel Angel Peirano, Vicepresidente Ejecutivo.

> 102-16

Para nosotros es fundamental resguardar el actuar ético y
responsable en todos los lugares donde operamos. Cada dia
impulsamos con mayor fuerza acciones que nos permitan
devolver a la sociedad lo que nos ha aportado. En esta
linea, nos ocupamos de apoyar el desarrollo y mejora de las
comunidades donde estamos presentes.

En este contexto, nuestro sistema y gestion del Gobierno
Corporativo se convierten en una pieza esencial para crear
valor no solo para los accionistas, sino que para todos
nuestros grupos de interés.

Gobierno Corporativo - iNDICE o

Estructura de Gobierno
Corporativo

> 102-16; 102-17

Contamos con una sélida estructura de Gobierno
Corporativo y nuestro Directorio, como maximo 6rgano de
administracion, se ocupa de fortalecerlo continuamente y de
afianzar un modelo de largo plazo, asegurando la creaciéon
de valor sostenible.

El compromiso con la creaciéon sustentable de valor en un
marco de transparencia, ética y responsabilidad empresarial
es un objetivo estratégico de nuestro Gobierno Corporativo.
Para ello contamos con una estructura que nos permite
integrar nuestras politicas y procedimientos en todas
nuestras operaciones, lo que se logra, entre otras cosas,
mediante la mitigacion de los riesgos, con informacion fiable
y con una adecuada salvaguarda de los activos.

Asi también, en Coca-Cola Andina contamos con un
Modelo de Prevencion de Delitos acorde a lo establecido

en la Ley N° 20.393, el cual fue certificado por la empresa
MC Compliance S.A. por dos anos, desde el 21 de junio

de 2018. Conforme a lo anterior, la Compaiia se preocupa
constantemente de capacitar a todos sus colaboradores en el
conocimiento de dicho Modelo de Prevencion y de difundir
las politicas y procesos internos, para generar una cultura
¢tica y de transparencia.
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En Coca-Cola Andina estamos organizados como un
holding de empresas operativas en cada uno de los paises
en que estamos presentes y una oficina corporativa. De esta
forma, las operaciones de la Compania en Argentina, Brasil,
Chile y Paraguay reportan a la oficina corporativa.

Nuestro enfoque de toma de decisiones es descentralizado,
otorgandoles a nuestras operaciones un nivel de autonomia
que se enmarca en ciertos limites para mantener el control
estratégico de los negocios. El proposito de la oficina
corporativa es realizar un adecuado seguimiento y control
de nuestros objetivos estratégicos y generar las sinergias
entre las operaciones.

Los objetivos de nuestro Modelo de Gobierno
Corporativo incluyen:

> 102-20; 102-28

* Garantizar la generaciéon de valor sustentable de la
Compania, tanto desde el punto de vista econémico-
financiero, como social y medioambiental.

* Propiciar una cultura de ética empresarial que ayude al
Directorio y a la administracién a prevenir potenciales
irregularidades.

* Proporcionar un marco eficaz de transparencia, control
y gestion responsable, estableciendo politicas y normas
para la toma de decisiones.

¢ Cuidar la reputacién corporativa para contribuir a la
creacion de valor en el largo plazo.

* Potenciar la transparencia y fiabilidad de la informacién
financiera de la Compania.

* Controlar la eficiencia en la gestién, la mejora de los
procesos y el cumplimiento normativo.

Propiedad de la Compaiiia al 31.12.2018

Total acciones % propiedad

Grupo Controlador! 430.294.206 45%
Otros 285.580.052 30%
Coca-Cola 138.696.482 15%
AFP 62.937.328 7%
ADR 29.062.536 3%
Total 946.570.604 100%

! Ver descripcion del Grupo Controlador en pagina 130

> 102-10; 102-16; 102-18

Comités

Auditoria

{

‘./

Gerente
General

Alta
Administracion

Gobierno Corporativo - iNDICE Q

\.’

Gestion de
Crisis
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Doce Mayores Accionistas al 31.12.2018
> 1025

Nombre de la sociedad Serie A

Coca-Cola de Chile S.A. 67.938.179
Inversiones Cabildo SpA* 52.987.375
Inversiones SH Seis Limitada* 52.989.375
Banco de Chile por cuenta de Terceros 31.567.665
Banco Santander - JP Morgan 15.916.262
Inversiones El Olivillo Limitada* 46.426.645
Inversiones Nueva Delta S.A.* 46.426.645
Banco Itat por cuenta de Inversionistas 15.689.745
Inversiones Nueva Sofia Ltda.* 2.985.731

Inversiones Playa Amarilla SpA* 13.513.594
The Bank Of New York Mellon 2.069.172
Inversiones Los Robles Limitada* 9.788.363

* Sociedad relacionada con Grupo Controlador

El ntimero total de accionistas de Embotelladora Andina
S.A. al 31 de diciembre de 2018 es de 779 accionistas de la
Serie Ay 1.131 accionistas de la Serie B.

DERECHO A VOTO Y ELECCION DE DIRECTORES

> 102-18

Nuestro capital social esta dividido en acciones de la Serie A'y
acciones de la Serie B, ambas preferidas y sin valor nominal,
cuyas caracteristicas, derechos y privilegios son los siguientes:

Los titulares de las acciones de la Serie A tienen el derecho a
elegir 12 de los 14 directores.

Los titulares de las acciones de la Serie B tienen derecho

a escoger dos directores. La preferencia de las acciones
Serie B consiste, tinicamente, en el derecho a recibir todos

y cualquiera de los dividendos que por accion distribuya la
Compaiiia, sean provisorios, definitivos, minimo obligatorio,
adicionales o eventuales, aumentados en 10%.

Serie B Total acciones Participacion %
67.938.179 135.876.358 14,4
49.650.863 102.638.238 10,8
37.864.863 90.854.238 9,6
42.227.632 73.795.297 7,8
34.075.745 49.992.007 5,3

- 46.426.645 4,9

- 46.426.645 4,9
22.490.439 38.180.184 4,0
25.678.583 28.664.314 3,0
13.513.594 27.027.188 2,9
23.854.338 25.923.510 2,7
9.788.363 19.576.726 2,1

Las preferencias de las acciones Series A y B duraran

por el plazo que vence el dia 31 de diciembre de 2130.
Vencido este plazo, quedaran eliminadas las Series A y B

y las acciones que las forman automaticamente quedaran
transformadas en acciones ordinarias sin preferencia alguna.

Los directores podran o no ser accionistas, duraran tres afios
en sus funciones y podran ser reelegidos por un ntimero
indefinido de periodos.

En Coca-Cola Andina no mantenemos una politica distinta
a la establecida en la ley chilena respecto de la propuesta
de cualquier candidato para ser director de la Compania
por parte de algiin accionista. En consecuencia, cualquier
accionista interesado puede asistir a la Junta de Accionistas
y manifestar su propuesta por un determinado candidato a
director, cuando corresponda una eleccion.
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DIRECTORIO Y JUNTAS DE ACCIONISTAS

> 102-18; 102-24

Nuestra administracion es ejercida por un Directorio
compuesto por 14 miembros, elegidos cada tres afios por

los accionistas en Junta Ordinaria de Accionistas. La tltima
clecciéon de directores fue en la Junta Ordinaria de Accionistas
de fecha 19 de abril de 2018. Los directores son elegidos en
la Junta por votaciones separadas de los accionistas de la
Serie Ay Serie B, como sigue: los titulares de las acciones
Serie A eligen 12 directores, y los titulares de las acciones
Serie B eligen dos directores. Los directores podran o no ser
accionistas de la Sociedad, duraran tres afios en sus funciones
y podran ser reelegidos indefinidamente.

El directorio de la Sociedad se retine mensualmente, de
acuerdo a una agenda previamente establecida. Los temas
a tratar en cada sesion se determinan conforme a los
intereses y necesidades de la Compania, y con el fin de
abarcar todos aquellos asuntos que son relevantes para el
desarrollo del negocio.

Si bien la Compania no tiene establecido un proceso

formal para que los accionistas envien comunicaciones a los
directores, los accionistas que asi lo deseen podran manifestar
sus opiniones, consideraciones o recomendaciones antes o
durante la celebraciéon de la Junta Ordinaria de Accionistas,
las cuales seran escuchadas y atendidas por el Presidente del

Directorio o por el Vicepresidente Ejecutivo de la Compaiia,
y se someteran a la consideracion de los accionistas presentes
durante la Junta.

Las Juntas Ordinarias de Accionistas se celebran una vez

al ano, dentro de los primeros cuatro meses siguientes a

la fecha del balance anual. Las Juntas Extraordinarias de
Accionistas se pueden establecer en cualquier momento y
de acuerdo con las necesidades corporativas para discutir y
decidir cualquier asunto que sea de su competencia, siempre
y cuando se indique en la citaciéon. La tnica condicién para
participar en una Junta de Accionistas es tener acciones de
la Sociedad.

Andina no cuenta con una politica definida respecto de la
asistencia de los directores a las Juntas de Accionistas, pero
la costumbre es que ellos se encuentren voluntariamente
presentes durante el transcurso de las mismas. Asimismo,

la Compania no mantiene una politica distinta a la
establecida en la ley chilena, respecto a la propuesta de
cualquier candidato para ser director de la Compania

por parte de algiin accionista. En consecuencia, cualquier
accionista interesado puede asistir a la Junta y manifestar su
propuesta por un determinado candidato a director, cuando
corresponda una eleccion.

De acuerdo a la ley chilena, Andina no requiere, como en
otros paises, de un Comité de Designacién de Directores de
caracter permanente.
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Incluimos mayor informacion respecto a los temas de
Gobierno Corporativo y la diferencia con los estandares
de Estados Unidos de Norteamérica (en adelante e
indistintamente EEUU) en el Formulario 20-E el cual es
presentado ante la Securities and Exchange Commission
(SEC) anualmente, y estara disponible en nuestra pagina
web www.koandina.com, a partir del 30 de abril de 2019.

SINTESIS Y COMENTARIOS DE ACCIONISTAS

Segun lo prescrito en la Norma de Caracter General N° 30
de la Superintendencia de Valores y Seguros -hoy Comision
para el Mercado Financiero- y en el articulo 74 de la Ley
N° 18.046, se informa que ni el Comité de Directores, ni
acclonistas o grupos de acclonistas que representen o posean
el 10% o mas de las acciones emitidas con derecho a voto,
han formulado comentarios o proposiciones con respecto a
la marcha de los negocios de la Compania. Sin perjuicio de
lo anterior, en el acta de la Junta Ordinaria de Accionistas
de 2018 se dejo6 constancia de que se ofreci6 la palabra a
los senores accionistas para responder las inquietudes que
tuvieran, pero no se expresaron mociones, consultas ni
dudas adicionales.
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Composicion de | “
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: Directorio : S
o )
> 102-8; 102-18; 102-22; 102-23; 102-27; 106-1; 405-1 <
o
Fecha de nombramiento: 19 de abril 2018 . ® *Son directores independientes ;
de la Sociedad.

(O]
m
) A continuacién se individualiza —
ARTURO MAJLIS EDUARDO CHADWICK GONZALO SAID MARIANO ROSSI JUAN CLARO GONZALEZ SALVADOR SAID ENRIQUE RAPETTI a A"J“k\‘““* P“l;_"“d* que ]i“]*‘: o =
. . . 7 . actualmente directores de la Sociedad, =
ALBALA CLARO HANDAL Licenciado en Presidente del SOMAVIA Contador fm.::,l“‘ilﬁ,:‘,“, f, ::: ‘m‘\ I‘:|‘;,:“,:(h,]: ::,‘t(:: . o
Vicepresidente del Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Comercial Administracion de Directorio Ingeniero Comercial Extranjero EE o <
Directorio RUT: 7.011.44+ RUT: 6.555.478-K Empre Empresario RUT: 6.379.626-3 ‘I‘K' ‘,:‘;”:)"(Li:"”"{“d‘”::;"” ;
Abogado Extranjero RUT: 5.663.828-8 :{]l I“'\'“;“}'“‘z B, <

. o flegido el 25 de junio de 2012 como
RUT: 6.998.727-3 director titular. <
Fecha de cesacion en el cargo: 26 de -
abril de 2017. o
(@]
=
m
=

legido el 25 de junio de 2012 como

director titular.
Fecha de cesacién en el cargo: 26 de
abril de 2017.

Susan:

Ingen

RUT:

Francisco Javier Crespo
| . Ingeniero Industrial
1 i genie
- i Extranjero
k
%

5.500.244-4
Elegida el 21 de abril de 2016 como

directora titular
Fecha de cesacién en el cargo: 13 de

marzo de 2018,

Juan Andrés Fontaine Talavera
Inge;
RU

Flegido el 26 de abril de 2013 como

iero Comercial

068.568-1

director titular.
Fecha de cesacién en el cargo: 27 de

febrero de 2018

Karim Yahi
Auditor
Extranjero

Elegido el 26 de abril de 2017 como
director titular.

MANUEL ARROYO GONZALO PAROT JOSE eNTONlO PILAR LAMANA GAETE* RODRIGO VERGARA FELIPE JOANNON GEORGES DE REdimaEe SEEimER el cargo: 19 de

Licenciado en PALMA* GARCES SILVA Ingeniera Comercial MONTES VERGARA BOURGUIGNON abril de 2015

Administracién de Ingeniero Civil Ingeniero Comercial RUT: 8.538.550-K Ingeniero Comercial Economista ARNDT Durante 2018 el Directorio incurrié en

Negocios y Derecho Industrial RUT: 8.745.86¢ RUT: 7.980.977-2 RUT: 6.558.360-7 Economista “““”f]"”{Lb"“““’.‘l"f‘ 95.293.000 por %
S ) o _ concepto de capacitaciones en materias de

Extranjero RUT: 6.703.799-5 RUT: 7.269.147-4  suinterés, asesorias y gastos de auditorias,

entre otros

Los directores sefiores Eduardo

GENERO EDAD ANTIGUEDAD NACIONALIDAD e

Silva, Gonzalc

Said Somavia tienen participacion en
PS la propiedad de la Compaiita, cuyo

detalle se presenta en la pagina 130 del

presente documento. El director sefior
Arturo Majlis Albala es propietario

de un 0,0005% de acciones de la Serie
Ay de un 0,0016% de acciones de la
Serie B de la Sociedad. Ninguno de los
demas directores de la Compaiifa posee
acciones de la Sociedad

n n

Entre 41y 50 @ Entre 51y 60 @ Menos de 3 aiios Entre 3y 6 afios Extranjero @ Chileno |
Entre 61y 70 Entre 9 y 12 aiios Mas de 12 aiios




COMITES DE DIRECTORES
> 102-18; 102-22; 102-25

Comité Ejecutivo

La Compania cuenta con un Comité Ejecutivo, el cual fue
creado por acuerdo unanime del Directorio de la Sociedad
en sesion celebrada el dia 22 de abril de 1986, y que tiene
por funciéon el supervisar la marcha general de los negocios
sociales y el control de las operaciones en forma permanente
y mediante sesiones periddicas, y proponer pautas relativas

a la administracion de los negocios sociales. El Comité
Ejecutivo del Directorio de Embotelladora Andina S.A. esta
actualmente integrado por los directores sefiores Eduardo
Chadwick Claro, Arturo Majlis Albala, José¢ Antonio Garcés
Silva (hijo), Gonzalo Said Handal y Salvador Said Somavia,
quienes fueron elegidos en la sesién ordinaria de Directorio
celebrada el 26 de abril de 2018. También participan en este
Comité, por derecho propio, el Presidente del Directorio,
senor Juan Claro Gonzélez y el Vicepresidente Ejecutivo

de la Sociedad, senior Miguel Angel Peirano. Este Comité
sesiona mensualmente durante todo el afio, y en 2018 no
incurrié en gastos.

Comité de Cultura, Etica y Sustentabilidad
> 102-20; 205-2

La Compania cuenta con un Comité de Cultura, Etica y
Sustentabilidad, el cual fue constituido por el Directorio de
la Compania en su sesion de fecha 28 de enero de 2014.

Dentro de sus deberes y responsabilidades se encuentran:
recibir, conocer e investigar los reportes de irregularidades a
que se refiere la Ley N° 20.393 sobre prevencion de delitos

y recomendar acciones a seguir en cada uno de los casos;
establecer y desarrollar procedimientos tendientes a fomentar
la conducta ética de los colaboradores de la Compaiiia;
supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el Céodigo de
Etica y resolver las consultas y los conflictos que su aplicacién
pudiere generar; y establecer mecanismos de difusion del
Cédigo de Etica y de materias generales de caracter ético.

El Clomité de Cultura, Etica y Sustentabilidad de
Embotelladora Andina S.A. sesiona mensualmente con
invitados de las distintas operaciones, quienes exponen

lo realizado en la materia. Los actuales miembros del
Comité de Cultura, Etica y Sustentabilidad son los sefiores
José Antonio Garcés Silva, Gonzalo Said Handal y Felipe
Joannon Vergara, ademas del Presidente del Directorio,
quien lo integra por derecho propio. Durante el afio 2018,
el Comité de Cultura, Etica y Sustentabilidad no incurrié
en gastos.
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Comité de Directores

Segun lo establecido en el articulo 50 bis de la

Ley N° 18.046 sobre Sociedades Anénimas, y en
conformidad con lo dispuesto en la Circular N° 1.956 y
Oficio Circular N° 560 de la Comision para el Mercado
Financiero, el actual Comité de Directores fue elegido en
sesion de Directorio celebrada el 26 de abril de 2018.

Dicho Comité esta conformado por los directores Pilar
Lamana Gaete y Gonzalo Parot Palma (ambos en calidad
de directores independientes) y Salvador Said Somavia. El
Presidente del Comité de Directores de la Compania es
Gonzalo Parot Palma.

Entre el 30 de abril de 2013 y el 26 de abril de 2017, el
Comité de Directores lo integraron Gonzalo Parot Palma
(en calidad de Presidente y de Director independiente),
Arturo Majlis Albala y Salvador Said Somavia. Entre el 26
de abril de 2017 y el 26 de abril de 2018 estuvo compuesto
por Pilar Lamana, Gonzalo Parot (ambos en calidad

de directores independientes, y el Gltimo en calidad de
Presidente) y Salvador Said Somavia.
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Segun lo prescrito en el articulo 50 bis de la Ley

N° 18.046 sobre Sociedades Anénimas, se da cuenta de

las tareas implementadas por el Comité de Directores de
Embotelladora Andina S.A., informando que durante 2018
el Comité desarrollé, entre otras, las siguientes actividades:

* Revision Contingencias Judiciales en las cuatro
Operaciones.

* Revision Modelo Test de Deterioro.

* Revision procesos judiciales y analisis de contingencias.

* Revision riesgos tributarios relevantes.

* Analisis eventuales mejoras en Gobierno Corporativo.

* Preparacion Informe de Gestion Anual.

* Finalmente, se informa que durante el ano 2018 el Comité
de Directores incurri6 en gastos por $72.358.000, los que
se relacionaron con asesorias prestadas en materias de
libre competencia y legales, entre otros gastos.

* Examen de informes de los auditores externos, del balance
y de los demas estados financieros presentados por los
administradores de la Sociedad, pronunciandose respecto
de estos en forma previa a su presentacion a los accionistas
para su aprobacion.

* Analisis y preparacion de propuesta al Directorio de
nombres para los auditores externos y clasificadores
privados de riesgo, en su caso, que fueron sugeridos a la
Junta de Accionistas respectiva.

» Examen de antecedentes relativos a las operaciones a que
se refiere el Titulo XVI de la Ley N° 18.046, y evacuar un
informe respecto a esas operaciones.

» Examen de sistemas de remuneraciones y planes de
compensacion de los gerentes, ejecutivos principales y
trabajadores de la Sociedad.

* Revision de denuncias anénimas.

* Revision y aprobacion de Informe 20F, y cumplimiento
regla 404 de la Ley Sarbanes-Oxley.

* Preparacion de propuesta de presupuesto de
funcionamiento del Comité.

* Revision de informes de Auditoria Interna.

* Entrevistas periodicas con representantes de los auditores
externos de la Sociedad.

* Entrevistas con gerentes de Recursos Humanos.

* Revision del presupuesto de Operaciones entre Entidades
Relacionadas (Joint Ventures de produccion).

* Revision Modelo de Control Interno.

* Analisis y aprobacién de certificacién de los procesos de
Auditoria Interna.

* Revision y aprobacion de cada Press Release asociado a
comunicaciones de la Compania.

* Revision de estandares de Control Interno en las cuatro
Operaciones de la Sociedad, incluyendo Riesgos Criticos
en los Procesos Contables, Cumplimiento de Politicas
Corporativas, Contingencias Tributarias, y situacién de
Observaciones de Auditoria Interna y Externa.

* Analisis Modelo de Gestion y Control de Riesgos.

* Andlisis NIC 29.

* Revision Modelo de Prevencion de Delitos Ley N° 20.393. ®

* Revision avances en implementaciéon de Sistemas
Informaticos.

* Revision Seguros Corporativos, incluyendo
ciberseguridad.
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Comité de Auditoria Sarbanes-Oxley
> 102-22; 102-18; 102-34

Segtn requerimientos del NYSE y la SEC! con respecto

al cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley, el Directorio
constituyo, el 26 de julio de 2005, el Comité de Auditoria.
El actual Comité de Auditoria fue elegido en sesioén de
Directorio celebrada con fecha 26 de abril de 2018. Los
integrantes de este Comité son los directores Pilar Lamana
Gaete, Gonzalo Parot Palma y Salvador Said Somavia,
determinandose que dona Pilar Lamana Gaete y don
Gonzalo Parot Palma cumplen con los estandares de
independencia establecidos en la Ley Sarbanes-Oxley, las
normas de la SEC y del NYSE. Asimismo, el sefior Parot
fue designado por el Directorio como experto financiero
segtn lo definido en los estandares del NYSE y la Ley
Sarbanes-Oxley.

Las resoluciones, acuerdos y organizacion del Comité de
Auditoria Sarbanes-Oxley son reguladas por las normas
relacionadas a las sesiones de Directorio y Comité de
Directores de la Sociedad. Desde su creacion, el Comité de
Auditoria Sarbanes-Oxley ha sesionado conjuntamente con el
Comité de Directores, ya que sus funciones son muy similares,
y los integrantes de ambos Comités son los mismos.

El Comité de Auditoria Sarbanes-Oxley tiene la
responsabilidad de analizar los estados financieros;

apoyar la supervision financiera y la rendicién de cuentas;
asegurar que la administracion desarrolle controles internos
confiables; asegurar que el Departamento de Auditoria

y auditores independientes cumplan respectivamente sus
roles; y revisar las practicas de auditoria de la Compaiia. Su
composicion y atribuciones se encuentran en el Reglamento
del Comité de Auditoria Sarbanes-Oxley, el cual esta
disponible en nuestro sitio web www.koandina.com. Durante
el ano 2018 el Comité de Auditoria Sarbanes-Oxley no
incurrié en gastos.
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Presidente del Comité = José Antonio Garcés Silva Gonzalo Parot Palma Gonzalo Parot Palma z
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Juan Claro Gonzalez Presidente g
w
Arturo Majlis Albala Vicepresidente © =
Manuel Arroyo Director
Eduardo Chadwick Claro Director ©
. O José Antonio Garcés Silva Director O ®
Felipe Joannon Vergara Director o
Maria del Pilar Lamana Gaete Directora ° ¢
L]
Gonzalo Parot Palma Director L4 ®
Enrique Rapetti Director
) Gonzalo Said Handal Director © ©
Salvador Said Somavia Director > ° °
Rodrigo Vergara Montes Director
Mariano Rossi Director
Georges de Bourguignon Arndt Director

Miguel Angel Peirano Vicepresidente
Ejecutivo




Actividades del Directorio en el periodo
> 102-18

Nuestro Directorio celebra sesiones programadas
anualmente, las que se realizan al menos una vez al mes,
mientras que las reuniones extraordinarias se acuerdan
cuando son convocadas por el Presidente o solicitadas
por uno o mas directores. El quérum para una sesiéon

de Directorio queda establecido por la presencia de una
mayoria absoluta de los directores.

Las resoluciones se aprueban con el voto afirmativo de la
mayoria absoluta de aquellos directores presentes en la
sesion, salvo en aquellos casos en que la ley o los estatutos
exijan un quérum mayor, dirimiendo el Presidente el
resultado ante cualquier empate. El deber fundamental del
Directorio es velar, por sobre toda otra consideracién, por
los intereses de la Sociedad. La asistencia promedio del
periodo 2018 fue de 87,5%.

Reunion con la empresa de auditoria externa

El Directorio de Coca-Cola Andina ha acordado reunirse
trimestralmente con la empresa de auditoria externa. Para
esto, se la invita a participar trimestralmente de las sesiones
de Directorio para tratar e informar, entre otros, el plan de
auditoria; eventuales diferencias detectadas en la auditoria
respecto de practicas contables, sistemas administrativos y
de auditoria interna; eventuales deficiencias graves que se
hubieren detectado y todas aquellas situaciones irregulares
que por su naturaleza deban ser comunicadas a los
organismos fiscalizadores competentes; resultados; y posibles
conflictos de interés que puedan existir en la relaciéon con la
empresa de auditoria o su personal, tanto por la prestacion
de otros servicios a la Sociedad o a las empresas de su grupo
empresarial, como por otras situaciones. Durante el periodo
se reunieron en cinco sesiones de Directorio.

Induccion y formacion del Directorio
> 102-17; 102-25; 102-27

Induccién

En Coca-Cola Andina contamos con un procedimiento

de induccion para los nuevos directores, con el objeto de
facilitar el proceso de comprensién y conocimiento de su
cargo y de la Sociedad. Este procedimiento consiste en que
dentro de los 15 dias siguientes a la asuncién al cargo, el
Vicepresidente Ejecutivo de la Compaiiia entrega a cada
nuevo Director una Carpeta de Induccion. Esta contiene

documentos e informacion sobre las siguientes materias: la
mision, vision, objetivos estratégicos, principios y valores que
guian a la Sociedad, las politicas de inclusion, sostenibilidad,
diversidad y gestion de riesgo aprobadas por el Directorio, y
el marco juridico aplicable a la Sociedad, al Directorio y sus
ejecutivos principales.

Asimismo, contiene una explicacion de los deberes

de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion,

que conforme a la legislacion vigente recaen en cada
integrante del Directorio, indicando a modo de ejemplo,
fallos, sanciones o pronunciamientos ocurridos a nivel
local respecto a estos deberes; e indica lo que es para este
Directorio un conflicto de interés conforme a la Politica de
Conflicto de Interés de la Compania.

Comprende ademas una explicacién de los negocios,
materias y riesgos, incluidos los de sostenibilidad, y las
razones por las cuales el Directorio considera que estos
tienen dicha condicién. Ademas, senala los grupos de interés
relevantes que ha identificado la Compania, y los principales
mecanismos que se emplean para conocer sus expectativas y
mantener una relacion estable y duradera con ellos.

Estructura administrativa

Gerente Corporativo de
Administracion y Finanzas
Andrés Wainer

Gerente Corporativo de
Planificacion Estratégica
Tomas Vedoya?

Gerente Corporativo Legal
Jaime Cohen

Gerente Corporativo de
Tecnologias de la Informacion
Martin Idigoras’

Gerente Corporativo de
Recursos Humanos
Gonzalo Muioz

N S e S

Vicepresidente Ejecutivo

Miguel Angel Peirano
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El procedimiento de induccién considera poner en
conocimiento del nuevo Director los principales acuerdos
adoptados en los dos ultimos afios, y las razones por las
cuales se tomaron dichos acuerdos o se descartaron otras
opciones, asi como también las partidas mas relevantes de
los Estados Financieros trimestrales y anuales, junto a sus
notas explicativas y demas criterios contables.

Ademas de la referida Carpeta de Induccion, el
procedimiento de induccién comprende la reunion de

cada nuevo Director con los ejecutivos de la Compania

a cargo de la Vicepresidencia Ejecutiva, Gerencia Legal
Corporativa, Unidad de Auditoria, y Gerencia Corporativa
de Administracién y Finanzas, segiin sea solicitado por cada
nuevo Director.

Formacion

En Coca-Cola Andina contamos con un mecanismo
formal de capacitacion de los integrantes del Directorio,
que incluye charlas, exposiciones y entrega de materiales.
Durante 2018, el Directorio fue capacitado en dos
oportunidades, en materias de comunicacion estratégica y
reputacion corporativa.

Gerente General
Argentina
Fabian Castelli

Gerente General
Brasil
Renato Barbosa

Gerente General
Chile
José Luis Solorzano

Gerente General
Paraguay
Francisco Sanfurgo

< - v 3
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"Enel cargo desde el 2 de enero de 2019, reemplazando a Carlos Galvez.

% Tomas Vedoya cumpli6 funciones hasta el 31 de enero de 2019.
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Estructura corporativa
> 102-18; 202-1

Administrativamente Embotelladora
Andina S.A. estd estructurada como

un holding compuesto por una Oficina
Corporativa y una Operacion en cada uno
de los paises en que esta presente, salvo

en Chile donde Coca-Cola Andina opera
directamente.

Miguel Angel Peirano
Vicepresidente Ejecutivo

RUT: 23.836.584-8

Ingeniero Eléctrico

En el cargo desde el 1 de enero de 2012.

Jaime Cohen

Gerente Corporativo Legal

RUT: 10.550.141-2

Abogado

En el cargo desde el 30 de septiembre de
2008.

Andrés Wainer

Gerente Corporativo de Administracion y
Finanzas

RUT: 10.031.788-5

Economista

En el cargo desde el 1 de noviembre de
2010.

Martin Idigoras

Gerente Corporativo de Procesos y
Tecnologias de la Informacion

RUT: 22.526.397-3

Licenciado en Sistemas

En el cargo desde el 2 de enero de 2019.

“ER

Tomas Vedoya

Gerente Corporativo de Planificacién
Estratégica

RUT: 23.058.990-9

Ingeniero Comercial

En el cargo desde el 23 de febrero de 2015
hasta el 31 de enero de 2019.

Gonzalo Muiioz Armendariz

Gerente Corporativo de Recursos Humanos
RUT: 7.691.376-5

Conta